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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV ELEKTRISKA
ANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH OVERFORING AV EL TILL
SADANA ANLAGGNINGAR (KONSUMENT)

ALLMANNA AVTALSVILLKOR utarbetade av Svensk Energi efter
overenskommelse med Konsumentverket.

1.
11

1.2

Inledande bestammelser

Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska anlaggningar och
overforing av el till sddana anlaggningar dar anlaggningsinnehavaren ar en
konsument. For anslutning och éverforing av el till den som bedriver
naringsverksamhet eller annan likartad verksamhet tillampas andra villkor.

Avsikten med allmanna avtalsvillkor ar att de ska tillampas i sin helhet. Det &r dock tillatet
att gora forandringar eller tillagg. Man maste da vara uppméarksam pa att féljdandringar
kan kravas. En viss forsiktighet maste iakttas eftersom andringar kan medféra att balansen
i avtalet mellan parterna kan rubbas pa ett satt som gor att hela avtalet eller delar av det
kan betraktas som oskéligt. Det ska sarskilt noteras att alla eventuella avvikelser bor
avtalas skriftligen. Notera dock ellagens bestdmmelser om att alla kunder i samma
kundkategori ska behandlas lika. Andringar i villkorens ansvarsregler bor inte géras utan
starka skal. De ekonomiska konsekvenserna av sddana forandringar maste ocksa noggrant
Overvagas.

Dessa villkor géaller enbart i konsumentforhallanden. 1 11 kap. 1 § ellagen anges att med
konsument avses fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen for andamal som faller
utanfor naringsverksamhet. Denna definition har tagits in i 1.3. Om kunden ar en juridisk
person ska séledes dessa villkor inte tillampas. Ett dodsbo ar en juridisk person. For ett
dodsho bor befintliga avtal galla tills dodsboet gjort en anmélan om att det eller nagon
annan ska vara avtalspart. Om dodsboet inte gor ndgon anméalan maste elnatsforetaget
kontakta dodshoet. Detta kan ske genom att ett brev sands till dodsboet dar det efterfragas
vem som ska dverta ansvaret fér elanlaggningen och darmed bli avtalspart. Elnatsforetaget
far darefter sanda ut N-avtal om det ar dédsboet som ska ta dver ansvaret och K-avtal om
det ar den efterlevande eller annan konsument som ska 6verta ansvaret for elanlaggningen.
Om négot svar inte erhalls far elnatsforetaget sanda ut N-avtalet till dodsboet. | det fall dar
dodsbhoet avtratts till séarskild forvaltning ska dodsboet vara avtalspart.

Om kunden &r en fysisk person méste man bedéma vad elen huvudsakligen ska anvandas
for. Exempelvis kan namnas en lantbrukare som anvéander elen saval i
lantbruksverksamheten som i sin bostad. | normalfallet torde denne p& grund av
lantbruksverksamheten vara att betrakta som naringsidkare.

Enligt 4 kap. 1a § ellagen far elnatsforetag inte inga avtal om tilltrade till en ledning eller
ett ledningsnét forran de metoder som har anvénts for att utforma avtalsvillkoren har
prévats av Energimarknadsinspektionen. Detta innebér att om elnatsféretaget tillampar
egna villkor s& maste aven elnatsforetagets metod for att utforma dessa villkor prévas av
Energimarknadsinspektionen.

Dessa allmanna avtalsvillkor géller tills vidare.

Den som har utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor far efter éverldggning med
Konsumentverket andra villkoren. Elnatsforetaget har ratt att infora sddana
andringar. Nar elnatsforetaget infor sddana andringar far de nya villkoren inte bérja
tillampas forran tidigast tvd manader efter att ett sarskilt meddelande om
andringarna har skickats till konsumenten.
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Enligt bestammelsen far den som har utarbetat dessa allmanna avtalsvillkor, dvs. Svensk
Energi, &ndra villkoren. Overlaggningar ska da ske med Konsumentverket. Eftersom dessa
villkor galler tillsvidare och d& aven avtalsrelationen kan vara langvarig har
elnétsforetaget, om inte annat avtalats, ratt att infora andringarna. Denna ratt far anses
vara skalig eftersom &ndringarna ska forhandlas med Konsumentverket och villkoren ar
avsedda att utgéra en allmant tillampad branschstandard.

Med sarskilt meddelande avses att meddelandet sands eller 6verlamnas till den enskilde
konsumenten. Bestammelsen ar teknikneutral och kan uppfyllas exempelvis genom en
postférsandelse, e-post eller genom medskick med fakturan. Kravet innebar att
konsumenten ska underréattas om samtliga andringar. Daremot uppfyller inte enbart
annonsering om dndringarna kravet pa sarskilt meddelande. Det &r mojligt att antingen
skicka villkoren i sin helhet eller en beskrivning av samtliga andringar och andringarnas
innehall.

| dessa allmanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsfoéretag: det elhandelsféretag som saljer el till den konsument som
inte sjalv véaljer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av
elnatsforetaget.

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillfors lika mycket el som tas ut i
konsumentens uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantor enligt ellagen (1997:857)): det foretag som en
konsument koper sin el av.

- elnatsforetag (natkoncessionshavare enligt ellagen): det foretag som med stod av
natkoncession ansluter och dverfor el &t konsumenten.

- konsument: en fysisk person till vilken el 6verfors huvudsakligen for &ndamal som
faller utanfor naringsverksamhet.

- konsumentens anlaggning: anlaggning fér anvandning av el inom fastigheten/
bostaden efter anslutningspunkten.

- natkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och underhalla elledningar i det
omrade dar konsumentens anlaggning finns.

- passdel: avser den del av sakringsutrustningen som begransar storleken pa den
smaltpatron (propp) som kan anvandas.

- schablonberakning: den berakning av méangden 6verford el och dess férdelning 6ver
tiden som ett elnatsforetag inom ett av myndighet faststallt geografiskt omrade utfor
avseende kunder som har ett sakringsabonnemang om hogst 63 ampeére och som inte
efter sarskild éverenskommelse timavraknas.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i
fortsattningen Svenska kraftnat, som har det évergripande ansvaret for att landets
produktion och forbrukning av el &r i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en konsument, som har ett avtal med ett
elnatsforetag, tar ut el for férbrukning.

Elnatsforetaget ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elndtsforetaget kommer att behandlas for att kunna
fullgéra ingdngna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfattning.
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Vidare kan personuppgifterna komma att anvéndas fér marknadsanalyser, statistik
och for att utvardera och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas for marknadsféringsandamal av saval elnatsforetaget som
koncernforetag samt dessa féretags samarbetspartners.

Konsument som motsatter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsandamal kan nar som helst, for att forhindra sddan behandling,
meddela elnatsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utlamnas till och inhamtas frén
foretag i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhamtas fran offentliga och privata register.

Konsumenten har rétt att pd begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om
vilka uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka andamal dessa
uppgifter behandlas. Konsumenten kan &dven begéara rattelse av felaktiga uppgifter om
konsumenten.

Begaran om sadan information eller rattelse ska vara egenhandigt undertecknad och
stallas till elnatsforetaget.

Denna bestammelse har tillkommit pa grund av de krav som personuppgiftslagen (PUL)
staller avseende information vid inhdmtande av personuppgifter (vanligtvis vid en ny
kundrelation). Konsumenten behdver visserligen inte informeras om den redan vet vilka
uppgifter som finns om konsumenten och hur dessa ska behandlas, men eftersom det rader
oklarhet om vilka behandlingar som ar sjalvklara ar det bast att alltid lamna en
information.

Bestammelsen &r skriven utifran vad som &r tillatet enligt PUL. Det maste dock papekas att
elnétsforetaget mot bakgrund av ellagens regler om s.k. unbundling méaste hantera
kundinformation konkurrensneutralt. Uppgifterna far saledes inte lamnas ut till elhandels-
eller elproduktionsforetag enbart pa den grunden att dessa foretag ingar i samma koncern.

Det ar viktigt att varje elnatsforetag tar stallning till om informationen stimmer éverens
med den behandling som sker i foretaget. Darfor ar det vasentligt att inventera
informationshanteringen inom féretaget och i forekommande fall inom koncernen. Det &r
den personuppgiftsansvarige (elnatsféretaget) som har ansvaret for och darmed maste ha
kontroll éver hur personuppgifter behandlas, &ven om viss hantering sker hos annan.

Enligt PUL har den registrerade ratt att kostnadsfritt en gang per ar fa information om
vilka uppgifter som finns registrerade om denne och varifran de har inhamtats, &ndamalen
med behandlingen av uppgifterna samt till vem uppgifterna lamnas ut. En sddan begéran
ska vara skriftlig och egenhandigt undertecknad. Den personuppgiftsansvarige ar vidare
skyldig att p& begaran av den registrerade snarast ratta, blockera eller utplana sadana
personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med PUL eller utfardade foreskrifter.
Har finns inte nagot krav pa underskrift. Detta bor dock kravas for att sakerstélla att det &r
den registrerade sjalv som begart rattelsen. Betraffande sddant meddelande fran
konsument som anges i fjarde stycket (motsétter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsandamal) galler inte n&got krav pa att meddelandet ska vara skriftligt.

1.5 Den part som har en fordran mot den andra parten har ratt till réanta enligt
rantelagen (1975:635).

Bestdmmelsen har tagits in i avtalsvillkoren for att upplysa konsumenterna om gallande
ratt.

En situation da bestammelsen kan bli tillamplig &r om elnatsforetaget exempelvis p.g.a. fel
i insamlingen av matvarden, konstantfel etc. slutligt fakturerat en konsument for mycket och
konsumenten har erlagt betalning. Nar det felaktigt fakturerade beloppet ska aterbetalas
har konsumenten rétt till avkastningsranta, dvs. referensrantan plus tva procentenheter.
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2.2

Referensrantan faststalls av Riksbanken varje kalenderhalvar. Ranta utgar fran den dag
konsumenten betalade till den dag aterbetalning sker fran elnatsféretaget.

Ett annat exempel nar part har ratt till ranta ar da betalning eller aterbetalning inte sker i
ratt tid. | dessa fall ska istallet drojsmalsranta utga, dvs. referensrantan plus atta
procentenheter.

Bestammelsen ar 6msesidig, vilket innebar att aven elnatsforetaget i motsvarande
situationer kan begara rénta av konsumenten.

Betraffande ranta pa sddan sékerhet som konsumenten stallt enligt punkt 5.6 nedan
hanvisas till kommentaren till namnda punkt.

Anslutning av elanlaggning

Anslutning och éverféring

For anslutning till elnatet samt dverforing av el till konsumentens uttagspunkt géller
dessa villkor. Elnatsforetaget tillampar vid varje tidpunkt géllande prisbestammelser.

Dessa avtalsvillkor &r som framgar av rubriken allmanna och de avses fa giltighet i hela
landet. Villkoren utgor en val etablerad branschpraxis och kan fa rattsverkan dven om
konsumenten inte fatt villkoren.

Om elnatsforetaget eller konsumenten sa onskar ska skriftlig anmélan goras eller
avtal traffas.

Ett avtal mellan en konsument och ett elnatsféretag ska innehalla uppgifter om

1. elndtsforetagets namn, adress, telefonnummer och webbplats,

2. elnatsforetagets dtagande gentemot konsumenten,

3. nér avtalet traffas,

4. var konsumenten kan finna information om elnétsféretagets priser och évriga
villkor,

5. villkoren for fakturering och betalning,

6. villkoren for uppsagning av avtalet,

7. villkoren for ersattning om elnatsforetaget inte uppfyller sitt dtagande enligt
avtalet, och

8. hur elnatsforetaget pa sin webbplats samt pa begaran pa annat satt tillhandahaller
den ytterligare konsumentrelaterade information som anges i 11 kap. 18 § i ellagen.

Skriftlig anmalan eller skriftligt avtal ar att foredra da detta underlattar bl.a.
kravverksamheten.

Om en konsument anmaler att denne kommer att flytta inom natomradet bor elnatsforetaget
bekréfta detta och upplysa konsumenten om att nytt avtal om 6verforing beh6vs samt
éversanda villkoren. Vidare maste elnatsforetaget, om konsumenten anméler nagon ny
kund pa den befintliga adressen, bekréfta detta till den nya kunden.

Andra stycket har tillkommit mot bakgrund av de krav som stélls i 11 kap. 14 § ellagen
avseende vad avtal mellan konsument och elnatsforetag ska innehalla. Ett avtal ar det som
ar overenskommet mellan parterna och kan vara skriftligt eller muntligt. Notera att
avtalsinnehallet, utdver allmanna och sarskilda villkor, dven framgar av andra handlingar,
exempelvis avtalsbekraftelse och offentliggjorda tariffer.

Nagra av punkterna enligt ellagen kommenteras sérskilt nedan.

Punkten tva innebar att samliga ataganden ska tydliggoras i avtalet. Utdver generella
skyldigheter som eléverforingen och &taganden enligt dessa allmanna avtalsvillkor, ska
aven specifika ataganden anges. Exempel kan vara bevakningstjanster, rensning och
réjning av ledningsgata eller anslutning av konsumentens egen mikroproduktion.
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Utover ellagens krav pa avtalsinnehall ar det angelaget att elnatsforetaget kan visa att det
finns ett avtalsforhallande mellan konsumenten och elnatsforetaget. Darfor bor ett skriftligt
avtal upprattas mellan parterna. Om elnatsforetaget inte kan pavisa ett avtalsforhallande
mellan parterna, riskerar elnatsforetaget att i efterhand inte kunna krava att konsumenten
uppfyller sina skyldigheter (t.ex. betala for eléverféringen).

2.3 Elnéatsforetaget bestdmmer spanning och strémart. Om andringar av dessa medfér
kostnader for konsumenten vid utbyte av apparater m.m. ska kostnaderna erséttas av
elnatsforetaget. Hansyn ska darvid tagas till uppkommen vardeférandring.

Om det, efter att anslutning gjorts och 6verforing av el pabdrjats, blir aktuellt med andring
av spanning och strémart sa far konsumenten ett skydd genom att dennes eventuella
kostnader for byte av eller &ndring av elapparater betalas av elnatsforetaget. Vardering av
apparater gors med hansyn till avdrag for alder och bruk.

Hinder mot avtalets fullgérande

2.4 Part ar inte skyldig att fullgora avtalet om fullgérandet vasentligt forsvaras till foljd
av hinder som denne inte rader éver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
stérningar i allmanna transportvasendet, extrema vaderleksforhallanden eller annan
handelse av exceptionell karaktar som vasentligt inverkar pé avtalets fullgérande och
som part inte kunnat forutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat
undanrdja.

Aven om elnatsforetaget inte ar skyldigt att fullgora avtalet enligt forsta stycket
foreligger ratt till skadestand for konsumenten vid avbrott i 6verforingen enligt
bestammelser i ellagen som aterges i punkterna 2.9 - 2.11 nedan.

Bestammelsen innehaller en dmsesidig friskrivning fran ataganden enligt avtalet vid s.k.
force majeure. Gemensamt for tillampliga hinder &r att de ska ha inverkat vésentligt pa
avtalet, att hindret inte kunnat férutses och att det inte rimligen kunnat undanrgjas.

Denna bestammelse kan bli tillamplig vid avbrott i eléverforingen t.ex. pa grund av sarskilt
kraftiga ovader.

Friskrivningen galler endast s& lange som hindret varar. Information vid force majeure bér
omgéende lamnas till motparten.

Pa grund av att tvingande lagstiftning om kontrollansvar for elnatsforetaget inforts i 11
kap. 10 § ellagen vid avbrott s kan det inte uteslutas att en situation som anges i sista
stycket anda kan innebara att elnatsforetaget blir skadestandsskyldigt gentemot
konsumenten. Darfér har hanvisning till 2.9-2.11 tagits med har.

2.5 Om den systemansvariga myndigheten begar att uttaget av el i omradet ska begransas
eller avbrytas kan elnatsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begransa
dverforingen av el till konsumentens uttagspunkt.

Svenska kraftnat har det 6vergripande ansvaret for den svenska elbalansen. Svenska
kraftnats ratt att begéra att uttagen begrénsas &r reglerad i 8 kap. 2 § ellagen. Denna
bestdmmelse utgdr darfor endast en upplysning till konsumenten.

2.6 Elnatsforetaget har ratt att avbryta dverforingen av el for att vidta atgarder som ar
motiverade av elsakerhetsskal eller for att upprétthélla en god drift- och
leveranssakerhet. Avbrottet far inte i nagot fall paga langre &n atgarden kraver.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § forsta stycket ellagen. Jamfor ocksa punkt 2.11.

2.7  Kan elnatsforetaget forutse annat &n kortvariga avbrott i 6verforingen ska
konsumenten i god tid underréattas om detta genom personligt meddelande eller dar sa
ar lampligt genom anslag.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § andra stycket ellagen.
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| forarbetena (prop. 1996/97:136) har anférts att avbrott som &r langre dn tva timmar
aldrig kan bedémas som kortvariga. | intervallet 0-2 timmar eller da det ar fraga om flera
pé varandra foljande avbrott, maste elnatsforetaget gora en egen bedémning utifran
forutsattningarna i det enskilda fallet om meddelande till konsumenten ska ske.

Underrattelsen ska ske genom ett skriftligt eller muntligt meddelande direkt till
konsumenten. Om det ar lampligt (t.ex. i ett flerfamiljshus) kan underréttelse ske genom
anslag i trapphus, pa dorrar eller liknande. Det ar inte tillrackligt att elnatsforetaget
enbart satter upp anslag pa allman plats eller annonserar om avbrottet i media. Cirka fyra
till sju dagar i férvag kan utgéra riktpunkt for nar ett meddelande bor lamnas.

2.8 Nar det ar nédvandigt att avbryta eller begrénsa uttaget av el enligt punkterna 2.4
eller 2.6 ska elnatsforetaget fordela tillganglig 6verforingskapacitet sa rattvist som
mojligt.

Nar det ar ndédvandigt att avbryta eller begransa uttaget av el enligt punkten 2.5 ska
det genomforas sa att samhallsviktiga elanvandare prioriteras.

I de fall elnatsforetaget avbryter eller begransar éverforingen av el i enlighet med 2.4 och
2.6, mdste fordelningen av tillgdnglig kapacitet kunna motiveras varvid i uttrycket “’sda
rattvist som majligt” inbegrips att fordelningen inte fdr goras efter elndtsforetagets eget
gottfinnande.

Andra stycket avser de tillfallen, enligt 2.5, d& Svenska kraftnat inom ramen for
systemansvaret, som foljer av 8 kap. 2 § ellagen, beordrar begransning i eller avbrytande
av eléverforingen. Vid dessa tillfallen ska samhéllsviktiga elanvandare prioriteras, i
enlighet med Styrelplaneringen.

Erséattning for skada m.m.

2.9  Om overforingen avbrutits pa grund av konsumentens forsummelse men
elnatsforetaget inte haft rattslig grund att avbryta éverféringen har konsumenten ratt
till ersattning for skada av elnatsféretaget.

Bestdmmelsen motsvarar 11 kap. 8 § forsta stycket ellagen.

Som exempel kan anges att avtalsbrottet inte varit vasentligt, att elnatsféretaget underlater
att delge konsumenten en underrattelse i enlighet med vad som anges i 6.3 eller att
elnatsforetaget avbryter eléverféringen trots att fara for icke obetydlig personskada eller
omfattande sakskada forelegat.

2.10 Om elnatsforetaget inte har underrattat konsumenten enligt punkten 2.7 har denne
ratt till ersattning for skada av elnatsforetaget.

Bestammelsen motsvarar 11 kap. 9 § ellagen.

Skadestandsskyldigheten intrader om elnatsforetaget inte iakttagit vad som angivits i 2.7
och konsumenten kan visa att den lidit skada pa grund av detta.

2.11 Om overforingen avbrutits utan att det berott p& konsumentens forsummelse och
utan att ratt dartill finns enligt punkten 2.6 har konsumenten rétt till ersattning for
skada av elnatsforetaget om inte elnatsforetaget visar att avbrottet berott pa ett
hinder utanfor elnatsforetagets kontroll som elnatsféretaget inte skaligen kunde
forvantas ha réknat med och vars foljder elnatsforetaget inte heller skéligen kunde ha
undvikit eller dvervunnit.

Bestdmmelsen motsvarar 11 kap. 10 § forsta stycket ellagen.

| detta stycke regleras elnatsforetagets skadestandsansvar pa grund av elavbrott och d&
elnétsforetaget inte haft ratt att avbryta eléverforingen enligt 2.6.

Huvudregeln &r att konsumenten har ratt till ersattning for den skada konsumenten lider
genom ett elavbrott. For att elnatsforetaget ska undga skadestandsskyldighet kravs att fyra
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forutsattningar ar uppfyllda. For det forsta ska det foreligga ett hinder mot 6verféring av
el. For det andra ska hindret ligga utanfor elnatsféretagets kontroll. For det tredje ska
hindret vara sadant att elnatsforetaget inte skaligen kunde forvéantas ha raknat med det.
For det fjarde ska elnatsforetaget inte skaligen ha kunnat undvika eller évervinna hindrets
foljder. For att elnatsforetaget ska undga skadestandsskyldighet maste samtliga fyra
forutsattningar vara uppfyllda. Elnatsforetaget har bevisbérdan for att sa ar fallet.

Den forsta forutsattningen innebar alltsa att avbrottet ska bero pd omstandigheter som
utgor hinder for eloverforingen. Det ar inte tillrackligt att eléverforingen forsvaras eller
blir mer kostsam &n vad man kunnat rakna med. Det ar dock inte en nédvandig
forutsattning att eldverféringen ar absolut oméjlig.

Den andra forutsattningen for befrielse fran skadestandsskyldighet ar att elavbrottet beror
pa ett hinder som ligger utanfor elnatsforetagets kontroll. Den beddmning som man ska
gora for att avgdra om ett prestationshinder ligger utanfor elnatsféretagets kontroll skiljer
sig fran vardsldshetsbeddmning bl.a. genom att skadestandsskyldighet alltid intrader nar
orsaken till hindret kan hénforas till foretagets kontrollsfar. Det &r tillrackligt att hindret
beror pa omstandigheter som i princip ar kontrollerbara for elnatsforetaget. Daremot ar
det utan betydelse huruvida foretagets handlande i ndgot avseende &r att betrakta som
klandervéart. Det innebar att man i forsta hand maste bedéma hindret som sadant. Man
maste fraga sig om ett elnatsforetag i allmanhet typiskt sett kan paverka uppkomsten av ett
liknande hinder. Man kan emellertid vid sjalva kvalificeringen av typhandelsen inte undga
att ta hansyn &ven till hur elnatsféretaget upptratt i det enskilda fallet. Aven rena
olyckshandelser, t.ex. en brand, kan omfattas av ansvaret. Det géller om inte orsakerna
ligger utanfor det som elnatsforetaget kan kontrollera. Beror en brand pa kortslutning i det
elektriska systemet ligger det i princip innanfor elnatsforetagets kontrollsfar. Situationen
kan vara en annan om exempelvis branden ar anlagd. Ett avbrott pa grund av vindfalle,
tjale, blotsnd, blixtnedslag eller liknande handelser torde aldrig kunna anses ligga utanfor
elnatsforetagets kontrollansvar, om avbrottet beror pa att tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad inte har foljts.

Den tredje forutsattningen for befrielse fran skadestandsskyldighet ar att hindret ar sadant
att elnatsforetaget inte skaligen kunde forvantas ha raknat med det. Vilka handelser som i
denna mening bor tas i berékning beror i hdg grad pa omstandigheterna i det enskilda
fallet. Det finns risker som &r ofta forekommande och typiska for verksamheten s att
elnétsforetaget regelméassigt bor rakna med dem, medan andra handelser &r sa ovanliga
och avlagsna att de inte behdver beaktas. Om t.ex. blétsnd i ett visst omrade néstan varje
vinter orsakar ledningsbrott, trots att elnatsforetaget foljt tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad, maste det anses att elnatsforetaget skaligen kunde férvantas ha raknat
med att avbrott av denna orsak kan ske. Det innebar att risken for skada i dessa fall
placeras hos elnatsforetaget. Om daremot ett ledningsbrott orsakas av for det aktuella
omréadet extrema vaderleksforhallanden eller av en exceptionell handelse, bor
elnatsforetaget inte behdva ta avbrottet i berdkning. | sistnamnda fall placeras alltsa risken
for skada i stéllet hos konsumenten.

Den fjarde forutsattningen &r att elnatsforetaget inte skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit hindrets foljder. I uttrycket "skdligen kunde ha undvikit eller 6vervunnit” ligger
framst att det ska géras en bedémning av det ekonomiskt rimliga i att vidta atgarder for att
forhindra féljderna av ett elavbrott. En situation dar fragan om elnatsforetaget skéligen
kunde ha undvikit eller 6vervunnit féljderna av hindret ar att det finns alternativa
mojligheter att forse konsumenten med el. Finns sddana méjligheter torde dessa i regel
behdva utnyttjas av elnétsforetaget for att detta ska undvika skadestandsskyldighet. Detta
innebar inte att elnétsforetaget ar skyldigt att ha reservkapacitet till samtliga sina kunder.

Beror avbrottet pd ndgon som elnatsforetaget har anlitat for att utfora underhall,
reparation eller liknande arbete, ar elnatsforetaget fritt fran skadestandsskyldighet
endast om ocksa den som har anlitats skulle vara fri enligt punkten 2.11.
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I denna bestdmmelse, som motsvarar 11 kap. 10 § andra stycket ellagen, behandlas
elnétsforetagets ansvar for avbrott som beror pa tredje man. Bestammelsen tar sikte pa en
tredje man som elnatsforetaget anlitat for underhdlls- eller reparationsarbeten eller
liknande arbeten. Beror avbrottet pa en tredje man, undgar elnatsforetaget
skadestandsskyldighet endast om bade elnatsforetaget och tredje man skulle vara fria fran
skadestandsskyldighet.

Fér ndrmare studier hdinvisas till Svensk Energis rapport “Skadestdnd pad elmarknaden”.

2.13 Ratten till ersattning enligt punkterna 2.9 — 2.12 omfattar utgifter och inkomstbortfall
samt annan forlust pa grund av avbrottet.

Bestammelsen motsvarar 11 kap. 11 § forsta stycket ellagen.

Ett elavbrott kan leda till att konsumenten drabbas av utgifter av olika slag, t.ex. for att pa
olika satt kompensera den uteblivna elen. Rétten till ersattning for utgifter ar givetvis
begrénsad till vad som framstar som skéligt med hansyn till omstandigheterna. Detta féljer
ocksa av skyldigheten att vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada. Konsumenten
far t.ex. inte valja ett onddigt dyrt transportsatt for nédvandiga resor i anslutning till ett
avbrott.

Ett elavbrott kan ocksa leda till inkomstbortfall. En forlust av arbetsinkomst kan uppstad om
konsumenten pa grund av ett elavbrott kommer for sent till sitt arbete eller méaste vara
borta fran arbetet for att omedelbart vidta atgarder for att begransa foljderna av avbrottet.
Uttrycket inkomstbortfall tar sikte pa saval inkomst av anstéllning som inkomst av annat
forvéarvsarbete. Aven i detta hanseende galler givetvis att konsumenten &r skyldig att
begrénsa sin forlust. Vid tvist &r det konsumenten som har att styrka sin forlust, exempelvis
genom intyg fran arbetsgivaren. Konsumenten har slutligen ratt till ersattning daven for
annan forlust p& grund av elavbrott &n sddana som namns sarskilt i paragrafen. Darmed
avses huvudsakligen s.k. foljdskador t.ex. skador pa livsmedel, hushallsmaskiner,
hemelektronik och personskador. Emellertid ar det tveksamt om skador pa
hushéallsmaskiner och hemelektronik skulle kunna orsakas av franvaro av el. Om skador
uppkommer vid tillkoppling efter ett elavbrott ar det snarast beroende pa sakerhetsbrist i el
och ska da ersattas enligt bestammelserna om produktansvar, se vidare 2.14.

Ersattningens omfattning begransas av vissa generella skadestandsrattsliga principer.
Enligt den s.k. orsakssambandsregeln géller att skadestandsskyldigheten inte omfattar
forluster som saknar foljdriktigt orsakssammanhang med avtalsbrottet. Mycket avlagsna,
onormala och oparékneliga féljder av avtalsbrottet faller séledes utanfor
ersattningsskyldigheten.

Det ar saledes alltid konsumenten som har att visa att denne lidit skada pa grund av
elavbrottet. Konsumenten har aldrig ratt till ndgon skadestandserséttning enbart pa grund
av att det forekommit ett elavbrott, &ven om detta blivit langvarigt.

2.14 For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i
ellagen. 1 denna finns ocksa bestammelser om produktansvar.

For skador orsakade genom uppsét eller vardsloshet géller skadestandslagen
(1972:207).

Vid bestammande av erséttning for skada tillampas 5 kap. skadestandslagen med
undantag av vad som géller enligt punkten 2.19.

Vid bestémmande av ersattning for sakskada enligt reglerna om produktansvar ska
enligt ellagen ett belopp om 3.500 kr avraknas.

1 10 kap. 1 § ellagen finns huvudregeln om strikt ansvar genom inverkan av el.

Det strikta ansvaret ligger hos innehavaren av den elektriska anlaggning fran vilken elen
senast kommit.
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2.15

2.16

I 1 kap. 2 § ellagen anges att elektriska anldggningar indelas i produktionsanlaggningar,
overforingsanlaggningar och anvandaranlaggningar. Alla dessa anlaggningskategorier
omfattas saledes av skadestandsregleringen.

Det bor sarskilt papekas att for anlaggningar om hagst 250 volt mellan ledare och jord
eller vid icke direkt jordat system mellan tva ledare finns inget strikt ansvar utan enbart ett
vardsloshetsansvar.

1 10 kap. 2 § ellagen finns en bestdmmelse om produktansvar. Sakskador ersétts endast om
det skadade foremalet anvands huvudsakligen for enskilt bruk. Ansvaret ar strikt och
intrader om en skada orsakas av sakerhetsbrist i el som har satts i omlopp fran en elektrisk
anlaggning med egen generator eller transformator. Detta innebar att elnétsforetaget (som
regelmassigt har egen generator eller transformator) kommer att bli skadestdndsansvarigt
om skadan beror pa en sadan sakerhetsbrist.

Vissa undantagssituationer da elnatsforetaget inte dr skadestandsansvarigt finns i ellagen.
Det &r ocksa viktigt att papeka att enligt 10 kap. 6 § ellagen ska det vid sakskada pa grund
av produktansvar avréaknas ett belopp om 3 500 kr, dvs. konsumenten har en s.k. sjalvrisk
pé detta belopp.

Fér ndrmare studier hdnvisas till Svensk Energis rapport ”Skadestdind pd elmarknaden .

Konsumenten ska underrétta elnatsforetaget om ansprak pa ersattning enligt
punkterna 2.9-2.13 inom tva ar fran det skadan intraffade.

Konsumenten ska underrétta elnatsforetaget om ansprak pa ersattning enligt
reglerna om produktansvar inom tre ar fran det konsumenten fatt kannedom om att
fordringen kunde géras gallande. Talan om ersattning maste dock vackas inom tio ar
fran det att den som péastas vara skadestandsskyldig tillhandahdll elen.

Om konsumenten inte uppfyller vad som anges i denna punkt har konsumenten
forlorat sin ratt till ersattning fér den uppkomna skadan.

Forsta stycket motsvarar lydelsen i 11 kap. 12 § ellagen. Paragrafen innehaller en
reklamationsregel. Konsumenten ska underrétta motparten om ett ansprék pa ersattning
senast inom tva ar fran det att skadan intraffade. Om sa inte sker forlorar konsumenten
ratten till ersattning. Har konsumenten underrattat motparten om sitt ansprak inom
tvaarsfristen galler allmanna preskriptionsregler, dvs. 10 ar fran skadetillfallet.

Andra stycket motsvarar lydelsen i 10 kap. 8 § andra stycket ellagen.

Med begreppet “fran det konsumenten fatt kdnnedom om att fordringen kunde goras
gdllande” avses den tidpunkt dd konsumenten blivit varse om att skadan berott pa ett
forhallande som omfattas av elnatsforetagets produktansvar, t.ex. skador som beror pa
Over- eller underspanning.

Det bor i detta sammanhang papekas att for skada orsakad genom inverkan av el ska talan
véackas inom tva ar fran det att skadan intraffade.

Om en konsument péatalar att ett byte av elhandelsféretag inte genomforts pa ratt satt
eller i ratt tid svarar elnatsforetaget for att fragan, efter samrad med det anméalande
elhandelsforetaget, utreds. Elnatsforetaget ska dven lamna besked till konsumenten
om vad som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sérskilda skal foreligger,
lamnas till konsumenten inom fjorton dagar fran det att konsumenten tagit kontakt
med elnatsforetaget.

Syftet med bestdmmelsen &ar att konsumenten endast behéver ha en part att vénda sig till
samt att konsumenten ska erhalla svar inom en begransad tid.

Detta innebdr att, oavsett vem som orsakat fel i bytet av elhandelsféretag, det alltid &r den
part som konsumenten forst anmaler felet till som ska se till att &rendet utreds. Det &r
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2.18

2.19

2.20

angeléget att konsumenters arenden i detta l1age behandlas skyndsamt. Darfor har
utredningstiden maximerats till fjorton dagar.

Motsvarande bestammelse finns dven i EL 2012 K (rev).

Om elnatsféretaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte
rapporterat insamlade matvarden vid ett byte av elhandelsféretag eller vid ett
paborjande av elleverans enligt punkten 4.6 har konsumenten ratt till ersattning for
den skada som darvid uppstar.

Om konsumenten gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgar till 100 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle ska konsumenten anda
erhalla ersattning med 100 kronor. For att fa ersattning med hogre belopp maste
konsumenten styrka skadan och dess storlek.

Elnatsforetaget ska rapportera matvarden enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allmanna rad om matning, berdkning och rapportering av éverford el, EIFS 2011:3
(matforeskrifterna).

Det bor observeras att nar det galler hanvisningen till 4.6 s& avser detta endast
méatvardesinsamling vid byte av elhandelsforetag och pabdrjande av elleverans men inte
den ménadsvisa matvardesinsamlingen.

Om en konsument drabbas av ekonomisk skada pa grund av att elnatsforetaget inte iakttar
ovan angiven reglering utgdr detta en ersattningsgrundande forsummelse.

Konsumenten maste for att fa ersattning gora sannolikt att denne drabbats av skada, t.ex.
genom att konsumenten fatt vanta med bytet av elhandelsféretag och darigenom tvingats att
betala ett hogre elpris till konsumentens tidigare elhandelsforetag.

Av utredningsmassiga skal behdver konsumenten inte styrka ersattningsbeloppets storlek
om detta understiger 100 kronor. S& snart konsumenten gjort sannolikt att den drabbats av
en skada ar konsumenten saledes alltid berattigad till minst 100 kronor i ersattning. Om
konsumenten anser sig berattigad till hogre ersattning maste denne styrka skadan och dess
storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skéliga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande
man.

Om den skadelidande har haft mgjlighet att begransa sin skada men inte vidtagit skéliga
atgarder for att gora detta sa kan ersattningen reduceras. Reduceringen ska st i
proportion till forsummelsen.

Ratten till ersattning for skada omfattar inte skada hanforlig till naringsverksamhet.

Om konsumenten har skadestandsansprak som ar hanférliga till naringsverksamhet som

konsumenten bedriver inom den uttagspunkt som omfattas av avtalet sd har konsumenten
ingen ratt att med stod av avtalet f& ndgon ersattning for dessa skador. Som exempel kan
namnas en forfattare som skriver en roman pa sin hemdator och forlorar texten pa grund
av ett elavbrott.

Avbrottsersattning

Om uttagspunkten ar elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spanningssatt
koncessionerat nat under en sammanhangande period om minst tolv timmar har
konsumenten rétt till avbrottsersattning om inte ndgon av féljande situationer
foreligger:

1. Avbrottet beror pa konsumentens forsummelse.
2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten 2.6.
3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort
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elnatsforetags kontroll, som detta inte skéligen kunde férvantats ha raknat med och
vars foljder detta inte heller skéligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnat vars ledningar har en spanning
om 220 kilovolt eller mer.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 10 § ellagen och innehaller grundlaggande
forutsattningar for elanvandares ratt till avbrottsersattning.

I bestdmmelsen foreskrivs att konsumenten har rétt till avbrottsersattning om uttagspunkten
ar elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spanningssatt koncessionerat nat under
en sammanhangande period om minst tolv timmar. Det tydliggdrs ocksa att det racker att
éverforingen avbrutits i en eller tva faser for att avbrottsersattning ska utga. Vidare
framgar att en forutsattning for att konsumenten ska ha ratt till avbrottsersattning &r att
eléverforingen avbryts under en sammanhangande period om minst tolv timmar. Det maste
med andra ord alltid vara en inledande period om minst tolv timmars elavbrott. Ratten till
avbrottsersattning galler inte i exempelvis det fallet att eléverféringen avbryts i tio timmar,
fungerar i en timme och sedan ater avbryts i tio timmar (se prop. 2005/06:27 sid 58).

Né&r val tolv timmar uppnatts maste eloverforingen, for att avbrottsperioden ska anses
avslutad, ha fungerat under minst tvd sammanhangande timmar, se narmare 2.22.

Starttidpunkten for ett avbrott i eléverforingen har inte narmare belysts i forarbetena till
lagstiftningen. Som framgar av 2.24 sé ska dock fristen for utbetalning ta sin utgangspunkt
i nar elnatsforetaget fatt eller borde ha fatt kannedom om avbrottet. Det framstar som
rimligt att &ven for starttidpunkt i nu aktuellt hanseende utgd ifran nar elnatsforetaget fatt
eller borde ha fatt kannedom om avbrottet. Vid avbrott som drabbar ménga konsumenter
torde detta i praktiken inte innebara nagra storre problem.

Vid fel i enstaka kundanlaggningar géller ofta motsatsen eftersom elnatsféretaget
vanligtvis inte har nagon utrustning som kanner av dessa fel och darfor ar hanvisat till att
nagon konsument hor av sig. | manga av dessa fall hor naturligen konsumenterna av sig i
nara anslutning till sjalva avbrottet. Det finns dock fall, t.ex. i fraga om fritidshus, da ingen
vistas i anlaggningen vid avbrottstidpunkten. | sddana fall ar det rimligt att starttidpunkten
normalt raknas fran det att ndgon konsument som &r berérd hor av sig till elnatsforetaget.
Om flera konsumenter &r berdrda far det avgoras fréan fall till fall om det racker med att
nagon konsument hor av sig. Om det i ett enskilt fall finns underlag, exempelvis information
fran elmataren eller med hansyn till uppkomna skador, som pekar mot att avbrottet har
pagatt under langre tid bor dessa omstandigheter ligga till grund for beddémningen av hur
lang tid avbrottet varat.

I bestammelsen regleras dven de undantag da, trots att ett avbrott varat i minst tolv
timmar, n&gon ratt till avbrottsersattning anda inte foreligger.

Det forsta undantaget avser de fall da avbrottet beror pa konsumentens férsummelse. Till
dessa bor raknas dven de fall da konsumentens anlaggning &r frankopplad till foljd av
bristande betalning eller p& nagon annan grund.

En konsument vars anlaggning ar frankopplad pa konsumentens egen begaran har inte
heller n&gon ratt till avbrottsersattning.

Det andra undantaget omfattar de avbrott i eléverforingen som beror pa att elnatsforetaget
av elsakerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssakerhet maste
avbryta eléverforingen. Dessa avbrott brukar normalt kallas for planerade avbrott.

Det tredje undantaget avser samma kontrollansvarsreglering som finns nar det géller
ratten att erhalla skadestand, se narmare kommentaren till 2.11. Till skillnad fran
skadestandserséttningen omfattar avbrottsersattningen dven avbrott pa regionnaten. Om
avbrottet finns pa regionnétet &r det saledes detta elnatsféretag som kontrollansvaret ska
appliceras pa.
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2.21

2.22

Det fjarde undantaget innebar att skyldigheten att betala avbrottsersattning alltid bortfaller
om avbrottet orsakats av ett fel i stamnatet. Undantaget galler oavsett hur lange elavbrottet
varat och aven i ett fall da det tagit lang tid att aterstalla leveransfunktionen hos ett
underliggande region- eller lokalnat som har paverkats av det ursprungliga felet i
stamnatet. Avbrottet ska da fortfarande anses hanforligt till stamnatet.

Undantaget torde vara tillampligt &ven vid anvandning av bortkoppling som beordras av
Svenska kraftnét.

Elnatsforetaget till vars nat konsumentens anlaggning ar ansluten ska betala
avbrottsersattning till konsumenten enligt punkterna 2.22 — 2.26.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 11 § ellagen.

Bestammelsen innebér att det ar elnatsforetaget som ager det nat dar konsumentens
elanlaggning ar direkt ansluten som ska betala ut ersattningen, oavsett om avbrottet beror
pa ett fel i dess nét eller ndgot annat elnatsforetags nat. Notera dock att skyldigheten att
betala avbrottsersattning alltid bortfaller om avbrottet orsakats av ett fel i stamnatet.

Nar avbrottsersattning beréknas ska en period med avbruten éverforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt d& avbrottet upphort, om
overforingen darefter har fungerat oavbrutet under de narmast foljande tva
timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hdgst
tjugofyra timmar betalas med 12,5 procent av konsumentens beraknade arliga
natkostnad, dock lagst 2 procent av prisbasbeloppet enligt socialforsakringsbalken
(2010:110) avrundat till narmast hogre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden &r langre an tjugofyra timmar ska for varje darefter pabérijad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersattning betalas med 25 procent av
konsumentens beraknade arliga natkostnad, dock ytterligare lagst 2 procent av
prisbasbeloppet avrundat till ndrmast hégre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300 procent av
konsumentens beraknade arliga natkostnad.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 12 § ellagen.
Bestdmmelsen reglerar hur avbrottsperiod och avbrottsersattning ska beréknas.

Bestammelsen forutsatter att den forsta (inledande) avbrottsperioden uppgar
sammanhangande till minst tolv timmar for att en rétt till ersattning éverhuvudtaget ska
uppkomma. Med sammanhéngande avbrott avses vad som framgar av kommentaren till
2.20. Det kan noteras att i det fall d& eloverforingen avbryts i 23 timmar och darefter
fungerar oavbrutet under de narmast foljande tva timmarna uppgar avbrottsperioden till
23 timmar, och rétt till avbrottsersattning foreligger for denna tid.

Om o6verforingen ater avbryts efter att den har fungerat oavbrutet i tvd timmar kan en ny
avbrottsperiod som ger ratt till avbrottsersattning inledas, férutsatt att det nya avbrottet da
varar under minst tolv timmar.

Om dverforingen av el efter ett avbrott som varat minst tolv timmar bara fungerar i en
timme for att sedan ater avbrytas, ska den timme da elen har fungerat raknas in i
avbrottsperioden. Om exempelvis eléverforingen avbryts i 14 timmar, fungerar i en timme,
avbryts ytterligare i tio timmar, for att slutligen fungera oavbrutet under de narmast
foljande tva timmarna, uppgar avbrottsperioden till sammanlagt 25 timmar.
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Ersattning i %

av beraknad Minimibelopp*

Avbrottsperiod i timmar och dygn arlig natkostnad i kronor

> ]2- < 24timmar (> 0,5 dygn) 12,50% 900 kr
> 24— < 48timmar (> 1dygn) 37,50% 1 800 kr
> 48— < T72timmar (> 2dygn) 62,50% 2 700 kr
> 72— < 96timmar (> 3dygn) 87,50% 3600 kr
> 96— < 120timmar (> 4 dygn) 112,50% 4 500 kr
> 120 - < 144 timmar (> 5 dygn) 137,50% 5400 kr
> [44 — < 168 timmar (> 6 dygn) 162,50% 6 300 kr
> 168 — < 192 timmar (> 7 dygn) 187,50% 7 200 kr
> 192 - < 216timmar (> 8dygn) 212,50% 8 100 kr
>216— < 240timmar (> 9 dygn) 237,50% 9 000 kr
> 240 — < 264 timmar (> 10 dygn) 262,50% 9900 kr
> 264 — < 288 timmar (> 11 dygn) 287,50% 10 800 kr
Mer &n 288 timmar (> 12 dygn) 300,00% 11 700 kr

* Observera att maximal ersattning dock alltid ar hogst 300 % av konsumentens berdknade
arliga natkostnad. Darvid kan erséattning bli lagre &n vad som framgar av kolumnens
minimibelopp.

(Tabellen avser 2015 ars belopp. Elnatsforetaget ansvarar for att beloppen revideras nar
prisbasbeloppet andras.)

Med konsumentens beréknade arliga natkostnad avses den totala natavgiften, dvs. saval
den rérliga som den fasta delen ska inréknas samt moms och myndighetsavgifter, i den
utstréckning dessa debiteras konsument. Berékningen av konsumentens forbrukning ska
goras med ledning av konsumentens tidigare kdnda matvarden i uttagspunkten eller, i
avsaknad av sddana, som om konsumenten f6ljt sin kundkategoris normala
forbrukningsmonster samt vad som i dvrigt &r kant vid avbrottstillfallet. Fragan om hur
utbetald avbrottsersattning ska hanteras ur ett momsperspektiv har provats av
Regeringsréatten (se Regeringsrattens dom den 28 juni 2007 i mal nr 7735-06).
Regeringsrétten fann att utbetald avbrottsersattning inte ska raknas in i
betalningsunderlaget fér moms.

I de fall det ror sig om s.k. tillfalliga abonnemang, som t.ex. byggel, ska berékningen
grundas pa den kostnad som konsumenten har for det abonnemang som foreligger vid det
tillfalle da avbrottet intraffar.

Varje avbrottsperiod ska ersattas med maximalt 300 procent av konsumentens arliga
beraknade natkostnad. Detta innebar att en konsument kan f4 maximal avbrottserséttning
vid flera tillfallen under ett och samma ar.

2.23  Avbrottsersattning far jamkas efter vad som ar skaligt
- om avbrottsersattningen ar oskaligt betungande med hansyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnatsforetaget eller hos &gare till annat nat som pa grund av
avbrottet ar ersattningsskyldig gentemot elnatsforetaget enligt ellagen, eller
- om arbetet med att f& igang 6verforingen av el har behovt forsenas for att inte
utsatta arbetstagarna for betydande risker.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 13 § ellagen.

| forarbetena till lagstiftningen (prop. 2005/06:27) anges féljande:
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»Jimkning av avbrottsersattning bor komma i fraga endast i undantagsfall. Hur
natforetagets ekonomiska forhallanden skall inverka pa mojligheten till jamkning far
bedoémas fran fall till fall. Avsikten med reglerna om avbrottsersattning ar huvudsakligen
att de skall ha en preventiv funktion, dvs. skapa drivkrafter att vidta de atgarder som
behovs for att sakerstalla en leveranssaker eléverforing.

Ersattningsskyldigheten maste i praktiken uppga till ett i och for sig betydande belopp for
att jamkning skall kunna komma i fraga. Det torde huvudsakligen vara fraga om mindre
natforetag som vid ett eller flera tillfallen drabbas av svara vaderforhallanden som medfér
omfattande skador pa stora delar av elnétet inom foretagets koncessionsomrade. Jamkning
bor da kunna ske om ett normalt valskott natforetag, som féljer ett ambitiost program for
investeringar i elnatet, riskerar att hamna i betalningssvarigheter pa grund av omfattande
ansprak pa avbrottsersattning. Hansyn kan tas till att praktiska skél har forhindrat arbetet
med att snabbt fa igang overforingen av el. S& kan exempelvis vara fallet om natforetagets
reparationsarbete har forsenats vasentligt av att arbetet har varit férenat med icke
obetydliga risker for arbetstagarna eller att réjningen av vagar och annan infrastruktur
som arbetet dr beroende av har tagit ldng tid.”

Av forarbetena synes jamkningen bara kunna komma i fraga for féretag som ar normalt
valskdtta och som foljer ett ambitiost program for investeringar i natet. Detta har dock inte
kommit till direkt uttryck i sjalva lagtexten. Det far darfor anses oklart om detta uttalande i
forarbetena, utan direkt stod i lagtexten, skulle kunna innebara att foretag, for vilka
ersattningen klart blir oskaligt betungande med en obestandssituation som foljd, inte skulle
kunna jamka ersattningen for att de inte beddms vélskotta eller foljt ett ambitidst
investeringsprogram. | avsaknad av praxis gar det inte att ge ett entydigt svar pa denna
fragestallning.

Vidare anges i forarbetena att hansyn vid jamkningen kan tas till att praktiska skal har
forhindrat att snabbt f& i gang dverforingen av el, t.ex. att rojning av vagar har tagit lang
tid. Inte heller detta har kommit till uttryck i lagtexten utan far darfor vagas in i
helhetsbeddmningen.

Vid jamkning enligt forsta strecksatsen ska elnatsforetaget beakta att jamkning endast far
ske i den utstrackning som behdvs for att ersattningsskyldigheten inte langre ska framsta
som oskaligt betungande.

Vid jamkning enligt andra strecksatsen kravs det att det forelegat sa svéra
arbetsforhallanden att nagon stérningsavhjalpning inte kunnat utforas under en eller flera
perioder. Syftet med bestdmmelsen &r att berdrt/berdrda elnatsforetag inte ska behova
dvervaga att bryta mot arbetarskyddsbestammelserna i sina forsok att halla nere
avbrottstiderna. En helhetsbedémning av situationen bér ligga till grund for bedomningen
av hur mycket ersattningen ska jamkas.

Jamkning ska ske av sjalva erséttningen och inte genom en framflyttning av starttidpunkten
for avbrottet eller minskning av den totala avbrottstiden med den tid man inte kunnat
arbeta pa grund av betydande risker. Ett sddant férfarande ryms svarligen inom begreppet
jamkning.

Jamkning bor, sdsom namnts ovan, grundas pa en helhetsbedémning dar saval
konsumentens som elnatsforetagets svarigheter vid avbrottet beaktas. | de fall
storningsavhjalpningen skulle ha varit klar inom en mycket kort tidsperiod om det inte vore
for forseningen, kan det foreligga skal att helt eller till stor del sétta ned ersattningen. Om
forseningen istéllet endast forsumbart paverkat avbrottstiden kan det foreligga skal att inte
satta ned ersattningen. De flesta fall kommer naturligtvis att ligga ndgonstans emellan
dessa ytterligheter och far bedémas frén fall till fall mot bakgrund av de speciella
omstandigheter och svarigheter som forelegat vid avbrottet.

I bestémmelsen anvands begreppet arbetstagare. Begreppet torde inte bara innefatta
elnétsforetagets anstallda utan &ven andra som anlitats for att avhjélpa avbrottet.
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2.24

Fragan om vad som kan vara skalig jamkning har provats av Allmanna
reklamationsnamnden i avgérande 2012-03792.

Betraffande jamkningsfragor som kan uppsta mellan elnatsforetag da fel uppstatt i flera nat
eller i annat ndt dn elndtsforetagets hinvisas till de sdrskilda bestimmelser, ”Regressriitt
vid utbetalning av avbrottsersdttning”, som tagits fram av Svensk Energi.

Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan oskaligt dréjsmal och aldrig senare
an sex manader fran utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha
fatt kannedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta enligt 6 § rantelagen for ej utgiven
ersattning.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 14 § ellagen.

Bestammelsen reglerar fristen for utbetalning av avbrottsersattning. Utbetalningen ska ske
utan oskaligt drojsmal. Harmed avses att konsumenten ska erhalla erséttningen sa snart
utredningen om ersattningsskyldighet avslutats och beloppets storlek ar faststallt. Tiden for
detta far bedomas fran fall till fall.

Om elnéatsforetaget behdver gora ytterligare utredningar for att faststalla om konsumenten
har ratt till avbrottsersattning, far elnatsforetaget avvakta med utbetalningen i hogst sex
manader fran utgdngen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha fatt kannedom
om avbrottet. S& kan exempelvis vara fallet om elnatsforetaget bedémer att avbrottet
berodde p& omstandigheter som kan ligga utanfor foretagets eller éverliggande
elnatsforetags kontroll.

Fristen for utbetalningen beraknas fran utgdngen av den manad da elnatsforetaget fick
eller borde ha fatt kannedom om avbrottet. Bestammelsen utgar fran att en konsument som
har rétt till avbrottsersattning normalt inte behdver underratta elnatsforetaget om att
avbrottet har intraffat och att konsumenten gor ansprak pa ersattningen. Ett elnatsforetag
har oftast vetskap om att ett langvarigt elavbrott har intraffat och vilka konsumenter som
omfattas av avbrottet.

For sddana enstaka fel dar elnatsforetagets utrustning inte klarar av att kanna av felen
raknas tiden fran det att elnatsforetaget har fatt kannedom om felet. Normalt sker detta
genom att berérda konsumenter har hért av sig. Om enbart en av flera berérda
konsumenter har hort av sig ska ersattning utbetalas till samtliga berérda konsumenter om
elnétsforetaget genom detta borde ha insett att fler konsumenter méaste ha varit berérda av
avbrottet.

Elnatsforetaget ar skyldigt att betala rénta enligt 6 § rantelagen, om betalning inte sker i
ratt tid. Drojsmalsranta ska betalas med en arlig rantesats som motsvarar Riksbankens
referensranta plus 8 procentenheter, se 6 och 9 §§ rantelagen. Referensrantan faststalls av
Rikshanken tva ganger per ar, att galla for det kommande kalenderhalvaret.
Droéjsmalsranta ska betalas dven om avbrottsersattningens storlek inte &r slutligt bestamd
nar fordran pa avbrottsersattning ar forfallen till betalning enligt ovan. Att betalningen av
ersattningen forsenas kan bero pa en tvist om exempelvis det s.k. kontrollansvarets granser.
Aven i ett sddant fall ska alltsd elnatsforetaget, om det senare faststalls att elnatsforetaget
har varit ersattningsskyldigt, betala dréjsmalsranta enligt bestimmelsen.

Lagstiftningen reglerar inte hur ersattningen till konsument ska erlaggas. Detta innebar att
det &r mojligt att betala ersattning genom att géra en kreditering av kommande faktura.
Observera dock att konsumenten ska erhalla erséttningen utan oskaligt drojsméal och aldrig
senare an sex manader fran utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha
fatt kannedom om avbrottet. Detta satter granser for krediteringens omfattning.

| detta sammanhang bor observeras att reglerna &r tvingande till konsumentens fordel. For
att kunna gora kreditering ver langre period &n regeln medger krévs att konsumenten i
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den uppkomna situationen accepterat detta. For att undvika tvister rekommenderas att
sddana uppgorelser med konsumenter traffas skriftligen.

2.25 Om konsumenten inte erhallit avbrottsersattning ska konsumenten underréatta
elnatsforetaget om ansprak pa avbrottsersattning inom tva ar fran det att avbrottet
upphort. Gor konsumenten inte det har denne forlorat ratten till avbrottsersattning
for det aktuella avbrottet.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 15 § ellagen.

Enligt huvudregeln i 2.24 ska utbetalning av avbrottsersattning ske utan oskaligt drojsmal
och utan att konsumenten behéver underratta elnétsforetaget om sina ansprak. Om
konsumenten anda inte erhallit avbrottsersattning enligt huvudregeln ska kunden
underrétta elnatsforetaget om ett ansprak pa ersattning senast inom tva ar fran det att
avbrottet upphort. Om sa inte sker forlorar konsumenten ratten till ersattning. Har
konsumenten underrattat elnatsforetaget om sitt ansprak inom tvaarsfristen galler
allmanna preskriptionsregler, dvs. 10 ar fran underréttelsen.

2.26  Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 9 § ellagen.

Av bestammelsen framgar att avbrottsersattningen ska avraknas mot eventuellt skadestand
som ska betalas ut p& grund av samma elavbrott. Avbrottsersattningen ar schabloniserad
och ska betalas ut utan drojsmal medan skadestandet &r individuellt och vanligtvis kraver
en viss utredning innan utbetalning kan ske. Darfor ar det i praktiken oftast
avbrottsersattningen som forst betalas ut. Det ar séledes viktigt att elnatsféretaget har en
sarskild rutin vid skadestandshantering pa grund av elavbrott, som beréttigar till
avbrottsersattning, s att avdrag for avbrottsersattning gors innan skadestandet betalas ut.

Information

2.27 Elnatsforetaget ska informera konsumenten om leveranssakerheten i elnatet och om
ratten till avbrottsersattning och skadestand.

Narmare bestammelser om rétten till avbrottsersattning och skadestand framgar av
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad om information avseende
avbrottsersattning respektive skadestand till elanvandare (EIFS 2013:4).

3. Anlaggningar

3.1 Parterna far inte anvanda sina anlaggningar s att skada kan uppkomma pa
motpartens anlaggningar, eller sé att storningar kan uppsta i natet eller for andra
kunder.

Elnatsforetaget ska enligt ellagen tillse att 6verforingen av el ar av god kvalitet.

Om det finns skalig anledning att anta att elkvaliteten ar bristféllig ska elnatsforetaget
utféra en for konsumenten kostnadsfri utredning av elkvaliteten i konsumentens
uttagspunkt.

Vid konstaterad brist kan elnétsforetaget enligt ellagen vara skyldigt att avhjélpa
brister i dverforingen.

Forsta stycket ger elnatsforetaget majlighet att stalla krav p& konsumenten om hur den
anvander sin anlaggning. Fragan om elnatsforetagets ratt att krava erséttning av
konsumenten for nodvéndiga atgarder i naten till foljd av stérningar frdn konsumenten, ar
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3.2

3.3

3.4

inte reglerad i avtalsvillkoren. Sadana krav far da grundas pa allman rétt. Se dock 3.10
betraffande konsumentens skyldighet att bekosta @ndringar i sin egen anlaggning.

Det ar alltid mojligt for elnatsforetaget att hos allman domstol begara att domstolen
faststaller att konsumenten har skyldighet att pa egen bekostnad atgarda sin anlaggning sa
att skada eller stérning inte uppstar. Darvid utgor denna bestammelse den réttsliga
grunden for en sddan begaran.

Andra stycket motsvarar 3 kap. 9 § andra stycket ellagen. Energimarknadsinspektionen har
tagit fram foreskrifter rérande god kvalitet, EIFS 2013:1.

Om en konsument anmaler bristande kvalitet till elnatsféretaget, ska elnatsféretaget utreda
denna anmalan. Det finns inga narmare regler kring hur utredningen ska utféras men det
ar angelaget att ta reda pa orsaken till de upplevda problemen. Utredningen kan vara att
stalla fragor, studera natets egenskaper men dven innebara inspektion och olika typer av
matningar.

Sista stycket anger att elnatsforetaget kan bli skyldigt att avhjalpa brister i eloverforingen,
vilket aven framgar av 3 kap. 9 § ellagen. Enligt bestammelsen ar elnatsforetaget skyldigt
att avhjalpa brister i eléverforingen i den utstrackning kostnaderna for att avhjalpa
bristerna ar rimliga i forhallande till de olagenheter for elanvandarna som &r férknippade
med bristerna. Det ar saledes konsumentens ol&dgenhet som ska stéllas i relation till
kostnaderna for att tgarda bristerna.

Elnatsforetagets anldggningar

Elnatsféretaget drar mot engangsavgift fram erforderliga ledningar till en av
elnatsforetaget vald anslutningspunkt. Elnatsforetaget ager ledningarna och
bestammer deras lage efter samrad med konsumenten. Onskar konsumenten annan
anslutningspunkt, annat lage eller 6kad kapacitet ombesorjer elnatsforetaget sddan
atgard mot sarskild ersattning for de merkostnader som darvid uppkommer.

Med begreppet engangsavgift avses att avgiften ar en sddan som utgar vid ett tillfalle.
Beloppet kan daremot vara uppdelat pa flera delbetalningar.

Innehallet i bestimmelsen dr i enlighet med branschpraxis. Uttrycket “efter samrdd”
innebar att elnatsforetaget inte far besluta innan det haft en kontakt med konsumenten. De
behdver dock inte vara dverens. Konsumenten har mojlighet att mot sérskild ersattning fa
sina speciella dnskemal uppfyllda.

Elnatsforetagets ledningar ar avsedda for elanslutningen och éverféringen av el och
far inte utan tillstdnd fran elnatsforetaget utnyttjas for annat &ndamal.

Elnatsforetagets ledningar far inte utan tillstand fran elnatsforetaget anvandas for t.ex.
data- och telekommunikation.

Elnatsforetaget har ratt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla
matare jamte annan for kontroll av forbrukningen erforderlig utrustning, har kallad
matanordningen. Plats for denna véljes av elnatsforetaget efter samrad med
konsumenten och ska upplatas utan kostnad for elnatsforetaget. Matanordningen ar
elnatsforetagets egendom eller upplaten till dennes forfogande och far hanteras endast
av elnatsforetaget eller ndgon som detta anlitat.

Om elnatsforetaget avser att byta métare ska, om inte sarskilda skal foreligger,
konsumenten i god tid innan informeras om orsak och tidpunkt for bytet. Aven annan
lamplig information t.ex. om matarens funktion ska enligt forfattning lamnas i
samband med installation av nya méatare.
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35

3.6

3.7

For konsument som 6nskar annan matning an den elnatsforetaget tillampar for
konsumenter inom schablonberédkningen finns sarskilda bestammelser om kostnader
for matare m.m. i ellagen.

Det bor understrykas att matanordningen ar elnatsforetagets egendom eller ar upplaten till
dennes forfogande, vilket ar en forutsattning for att elnatsféretaget via
kronofogdemyndighet ska fa tilltrade till matanordningen om konsumenten motsatter sig
tilltrade.

Om métanordningen inte ar elnatsforetagets egendom far det, genom att konsumenten fatt
del av dessa villkor, anses att konsumenten upplatit matanordningen till elnétsforetagets
forfogande. Villkoren for upplatelsen kan dock behéva regleras i ett sarskilt avtal.

Uttrycket "hanteras endast” betyder att inga ingrepp pd mdtanordningen fdar géras utan
godkannande av elnatsforetaget eller ndgon som detta anlitat.

Andra stycket i bestdmmelsen innebdr att det foreligger en avtalsmassig skyldighet for
elnatsforetaget att informera konsumenterna i god tid om tidpunkt och orsak fér matarbyte.
Undantag foreligger om det finns sarskilda skal. Detta kan vara akut felavhjalpning for att
métaren har gatt sénder. Enligt bestammelsen ska dven annan lamplig information lamnas.
Det racker om denna information lamnas i samband med métarbytet. Av férarbetena (prop.
2013/14:174 s. 278) framgar att det kan handla om 6vergripande information om matarens
funktion, sarskilt utifran perspektivet avlasning av energiférbrukningen och méjligheter till
att anvanda andra funktioner som mojliggér en effektiv anvandning av energi. Fragan om
skyldighet att mata éverford el regleras i ellagen och i férordningen om métning,
berakning och rapportering av dverford el, SFS 1999:716 (méatférordningen). Dar finns
ocksa sarskilda regler om kostnader for matning m.m. Darvid géller bl.a. att en konsument
som begar annan méatning an den elnatsforetaget tillampar for kunder inom
schablonberékningen ska betala merkostnaden for denna matning och fér rapporteringen
av métresultaten. Undantag finns dock i de fall konsumenten har ett elhandelsavtal som
forutsatter timmatning, se vidare 4.5 sista stycket. Enligt forarbetena till ellagen inbegrips i
merkostnaden &ven kostnader for telefonledningar avseende datadverforing osv.

Konsumenten ska se till att for denne tillganglig matanordning ar latt &tkomlig for
elnatsforetaget. Elnatsforetagets plomberingar eller andra sparrdon far inte brytas.

Denna bestammelse avser det fall nar konsumenten sjalv disponerar det utrymme dar
matanordningen finns. Finns matanordningen i ett utrymme som konsumenten sjalv inte
disponerar maste elnatsforetaget reglera fragan i avtal med fastighetsagaren. Detta gors
vanligen vid fastighetens nyanslutning. | de fall dar konsumenten inte har tilltrade till
matanordningen, se &ven NAT 2012 N (rev), 3.13.

Elnatsforetagets ratt till tilltrade till konsumentens anlédggning och till méatanordningen
regleras i 3.13 i dessa villkor.

Konsumentens anldggning

Alla forekommande arbeten p& konsumentens anlaggning ska utféras enligt gallande
bestimmelser. For arbetets utférande ska, om inte annat foljer av gallande
bestdmmelser, anlitas behorig elinstallator.

Med géllande bestdmmelser avses tillampliga lagar, forordningar och foreskrifter samt
Ovriga bestdmmelser, t.ex. Svensk Standard SS 437 01 02 ”Elinstallationer for lagspdnning
- Végledning for anslutning, métning, placering och montage av el- och teleinstallationer. ”

Anslutning av konsumentens anlaggning till natet far endast utféras av
elnatsforetaget.
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3.8

3.9

3.10

3.11

Elinstallationsarbete som medfér behov av ny eller &ndrad anslutning, eller som
medfor vasentliga forandringar i konsumentens uttag av el ska innan arbetet paborjas
skriftligen foranmalas till elnatsféretaget av en behorig elinstallatér.

Anslutning till natet beslutas av elnatsforetaget och sker alltid pa dess ansvar. Givetvis kan
elnétsforetaget anlita ndgon som pa dess uppdrag utfor sjalva atgarden.

Andra stycket har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pa foranmalan har slopats i
Elsékerhetsverkets foreskrifter. Avsikten ar att elnatsforetaget ska kunna behalla kravet pa
foranméalan med dessa villkor som grund, istallet fér att som tidigare hanvisa till
foreskrifterna.

Konsumenten ansvarar for att ha ratt avgiftsbestdmmande passdel och sékring.
Andring av avgiftsbestammande passdel eller sikring far ske endast efter
elnatsforetagets medgivande.

Elinstallationsarbete enligt punkten 3.7 andra stycket, samt arbete som avser
avgiftsbestammande passdel och sékring eller elmatare ska skriftligen fardiganmélas
till elnatsforetaget av en behorig elinstallator.

Konsumentens ansvar innebdar att &ven kontrollera att den avgiftsbestammande passdelen
och sékringen dverensstimmer med avgiften som betalas till elnatsféretaget. Konsumenten
ansvarar ocksa for bedémning av vilken sakringsstorlek som behovs for anlaggningen. Se
bl.a. Allmanna reklamationsndmndens avgdranden 2005-6711 och 2001-1265.

Med avgiftsbestimmande sakring avses huvudsakringen som i normalfallet finns i
matarskapet. Med passdel avses den del av sakringsutrustningen som begransar storleken
pé den sméltpatron (propp) som kan anvandas.

Bestammelsen innebar att konsumenten innan &ndringen utférs maste kontakta
elnétsforetaget och fa dess medgivande. Detta galler saval vid upp- som nedsékring.

Andra stycket har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pa fardiganmalan har slopats i
Elsékerhetsverkets foreskrifter. Avsikten ar att elnatsforetaget ska kunna behalla kravet pa
fardiganméalan med dessa villkor som grund, istéllet for att som tidigare hanvisa till
foreskrifterna.

Elnatsforetaget ager inte och ansvarar inte for att bekosta, installera eller underhalla
for matanordningen erforderlig utrustning, sdsom métartavla, matarskap och
matarledningar.

Matartavla, matarskap och méatarledningar ar sddana komponenter som inte ingar i
matanordningen (Svensk Standard SS 437 01 02 “Elinstallationer for lagspdnning -
Végledning for anslutning, matning, placering och montage av el- och teleinstallationer ).
Dessa komponenter har darfor enligt langvarig branschpraxis tillhért konsumenten och
blir ddrmed normalt ett fastighetstilloehdr som bekostas av konsumenten. Fér sjélva
matanordningen (méataren) finns regler i 3.4.

Elnatsforetaget har ratt att krava att konsumenten pa egen bekostnad andrar sin
anlaggning sa att betryggande driftforhallanden uppnas och s att gallande
bestammelser uppfylls.

Om konsumentens anlaggning inte uppfyller gallande krav sa har elnatsforetaget ratt att
begara att konsumenten pa egen bekostnad vidtar rattelse. Sanktionen ar ytterst att
konsumentens anlaggning frankopplas. Med betryggande driftforhallanden avses bl.a. att
konsumentens anléggning inte orsakar storning eller olagenhet for elnatsféretaget eller
dess dvriga kunder.

Konsumenten &r skyldig att pa elnatsforetagets begaran lamna uppgift om anslutna
apparater och bruksféremal samt om dessas beskaffenhet och effektbehov.
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3.12

3.13

3.14

3.15

4.1

Pa begaran fran elnatsforetaget ar konsumenten skyldig att Iamna uppgifter om sina
elapparater. Bestammelsen behdvs t.ex. for att kunna spara 6vertoner och liknande som
kan uppsta vid t.ex. anvandning av elektriska svetsapparater.

Konsumenten far inte koppla samman elnatsforetagets anlaggning med annan
kraftkalla eller anlaggning om inte annat avtalats.

Av sakerhetsmassiga skal ar det viktigt att konsumenten inte leder in el pa natet utan att
detta reglerats i avtal med elnatsforetaget. Exempel pa annan kraftkalla ar
reservkraftsaggregat och smaskaliga produktionsanlaggningar avsedda att mata in el
direkt till konsumentens anlaggning.

Elnatsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter samrad med konsumenten
lamnas tilltrade till for denne tillgénglig anlaggning och matanordning.

Om konsumenten motsatter sig att elnatsforetaget eller ndgon detta anlitat far tilltrade till
elanlaggning eller till matanordningen som konsumenten rader dver kan elnatsforetaget
hos kronofogdemyndighet begéra tilltrade till anlaggningen med stdd av denna
bestammelse.

Elnatsforetaget har ratt att gora en besiktning av konsumentens anlaggning.

Om elnatsforetaget vid inkoppling eller besiktning upptéacker felaktigheter i
konsumentens anlaggning, ska elnatsforetaget underratta konsumenten om detta.

En besiktning innebar inte att elnatsféretaget dvertar det ansvar och de skyldigheter
som konsumenten eller den som utfort arbete pa konsumentens anlaggning kan ha.

Se kommentaren till 3.13 angaende tilltrade till konsumentens anlaggning. Ordet “en” dr
en obestamd artikel och inte ett rékneord. Bestammelsen om ratt till besiktning ar bl.a. till
for kontroll av att konsumentens anléaggning inte ska skada elnatsforetagets anlaggningar.

Sjalvfallet ska konsumenten underréttas om eventuella fel i dennes anlaggning som
elnatsforetaget upptéacker.

Tredje stycket klargor for motparten att denne inte kan aberopa besiktningen for att undga
eget ansvar.

Om elnatsforetaget och konsumenten kommit 6verens om att ett komplett
femledarsystem ska finnas inom natstationsomradet ska respektive part ha
erforderlig kontroll éver femledarsystemet sa att funktionen uppréatthalls i rimlig
utstrackning. Overenskommelsen kraver ett separat avtal mellan parterna.

Femledarsystemet ar ett kansligt system och for att uppréatthalla funktionen som
femledarsystem krévs ett Gvervakningssystem hos alla inblandade, dvs. savéal hos
elnatsforetaget som hos konsumenten. For att aktuell bestdmmelse ska bli tillamplig kravs
att bade elnatsforetaget och samtliga berérda kunder vars anlaggningar ar anslutna till
natstationen maste vara Gverens om att ha ett komplett femledarsystem installerat.

Ett sarskilt problem uppstar nar nya kundanlaggningar behover anslutas till berérd
natstation. En konsument, som har en sddan anlaggning, maste i princip acceptera kravet
pa dvervakningsutrustning for att kunna erhalla anslutning till detta system. Villkor for
anslutning kan ytterst prévas av natmyndigheten, varefter praxis pa omradet successivt
utvecklas.

Maéatning, insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Maétning

Till konsumenten dverford el registreras av elnatsforetagets matare eller av matare
som foretaget godkéant.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Omfattar matanordningen elméatare med dverfoéring av matvarden eller pulser till
terminal eller centralsystem och den éverférda registreringen inte dverensstammer
med elmatarens ska elméatarens registrering galla.

Det ar viktigt att framhalla att det &r elnatsforetaget som har ansvaret for registreringen av
den el som 6verfors till konsumenten. Till konsumenten éverford el ska darfor registreras
av en av elnatsforetaget godkand matare.

I andra stycket klargérs, for undvikande av tolkningsproblem, att det ar elméatarens
registrering som ska féljas.

Har konsumenten anledning att formoda att fel féreligger i matanordningen ska
denne utan oskaligt drojsmal anmala detta till elnatsforetaget. Konsumenten har da
ratt att pdkalla provning av anordningen. Provningen utfors av elnatsforetaget, eller
nagon foretaget anlitar, om konsumenten godtar det. Konsumenten har dock ratt att
begara att provningen kontrolleras eller utférs av opartisk sakkunnig.

Notera att provningen verkstélls av elnatsforetaget om konsumenten godtar detta. Det
innebar att konsumenten maste tillfrdgas om detta innan mataren tas om hand for
provning. Konsumenten ska saledes informeras om mojligheten till opartisk provning.

Det bor noteras att konsumenten enligt 4.4 ska informeras om den beréknade kostnaden for
provningen.

Vid provning ska matarens registrering anses godtagbar i det fall avvikelsen inte ar
storre an vad den far vara enligt vid var tid géllande foreskrifter. Ar avvikelsen storre
ska matvardena rattas och uttaget av el motsvara de rattade vardena.

Fragor om matnoggrannhet for elmatare regleras i Styrelsens for ackreditering och teknisk
kontroll (SWEDAC) féreskrifter och allmanna rad (STAFS 2015:1, 2015:2 och 2015:3).

Sker provning pa konsumentens begaran och det da konstateras att matarens
registrering ar godtagbar enligt punkten 4.3 ska konsumenten erséatta elnatsforetaget
med hogst de sjalvkostnader som uppkommit for provningen. | annat fall bekostas
provningen av elnatsforetaget. Foretaget ska i forvag informera konsumenter som
begar provning om berédknad kostnad for provningen.

I sjalvkostnad ingar provningsavgift, transport- och arbetskostnader samt andra kostnader
som elnatsforetaget kan ha for provningen, dock inte paslag for vinst.

Insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Insamling av méatvarden ska ske i enlighet med vad som vid varije tid framgar av
forfattning.

Insamling av matvarden hos en konsument vars kép av el ingdr i underlaget for
schablonberékning ska genomfdras vid varje méanadsskifte. Darutdver ska matvéarden
insamlas vid byte av elhandelsféretag, pabérjande och avslutande av elleverans samt
vid nyanslutning, permanent frankoppling och byte av matare.

Om elnatsforetaget inte kan genomfdra insamling av métvarden enligt ovan ska dessa
faststallas pa annat satt i enlighet med vid var tid géllande foreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling av matvarden ske vid tidpunkt
och pa satt som bestams av elnatsforetaget.

En konsument som begar att elférbrukningen ska matas pa annat sétt &n som ovan
angivits ska av elnatsforetaget debiteras merkostnaden fér denna métning och for
rapporteringen av resultaten av dessa méatningar. Om maétningen darvid kraver en
annan matutrustning ska konsumenten debiteras kostnaden for mataren med
tillhérande insamlingsutrustning och for dess installation i uttagspunkten.
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4.6

Andra kostnader for matning an de som nu namnts far inte debiteras konsumenten.
Trots det som sags i foregaende stycke far en konsument, som ingatt ett avtal om
leverans av el som forutsatter att mangden dverford el ska méatas per timme, inte
debiteras merkostnader for detta.

Bestammelsen bygger pa matforordningen samt matforeskrifterna. | matforeskrifterna
anvands begreppen insamling av méatvarden respektive avlasning av matvarden. Avlasning
av matvarden innebar att elnatsforetaget maste lasa av mataren pa plats hos konsumenten.
Se narmare matforeskrifterna nar respektive metod ska anvandas. Med insamling av
méatvarden menas att matvarden kan avlasas pa plats eller samlas in pa distans.

Tredje stycket avser den situation da elnatsforetaget inte kan genomfora insamling. |
matforeskrifterna finns d& beskrivna alternativ for hur elnatsforetaget ska agera beroende
pé orsaken till att insamling inte kan ske.

Berdkning av ett matvarde gors nar elnatsforetaget inte kunnat samla in matvarden vid
foreskriven tidpunkt. For att berédkna matvardet kravs att matvardet narmast innan och
narmast efter den aktuella tidpunkten anvands for interpolering.

Nar elnatsforetaget infor foreskriven rapporteringstidpunkt har kontrollerat och
dokumenterat att en matarstallning inte kan registreras pa grund av att elanlaggningen och
elmataren ar frankopplade, ska elnatsforetaget istallet rapportera senast kanda
matarstallning till elhandelsforetaget.

Elnatsforetagets skyldigheter att rapportera matvarden regleras i forfattning.

Elnatsforetaget ska senast vid fakturering till konsument vars kép av el ingar i
underlaget for schablonberakning, och pa begaran till det foretag som konsumenten
utsett, informera om féljande utan sarskild kostnad for konsumenten:

- matarstallningar vid varje manadsskifte,

- energiférbrukning under méatperioden,

- beraknad arsférbrukning samt

- forbrukningsstatistik per manad i kWh for de senaste tretton manaderna. | de fall det
begérs ska elnatsforetaget lamna uppgifter om konsumentens forbrukningsstatistik for
en langre period om dessa uppgifter finns tillgangliga.

For konsumenter med en uttagspunkt som timavraknas per dygn och for konsumenter
med en timmatt schablonavréaknad uttagspunkt har elnatsféretaget ytterligare
informationsskyldigheter som framgar av forfattning.

Vid pabérijad elleverans eller vid byte av elhandelsféretag (pabérjande eller
Overtagande av elleverans) ska elnatsféretaget senast 15 vardagar efter att leverans
paborjats/overtagits till konsument informera om féljande:

- tidpunkten for paborjande eller évertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (pabodrjande eller dvertagande av elleverans),

- vilket elhandelsféretag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anlaggningsidentitet (anl id),

- identitet for natavrakningsomrade (omrades id) samt

- méataridentitet.

Till berérda elhandelsféretag sker motsvarande rapportering enligt forfattning.

Nar det géller uppgifterna i andra stycket kan elnétsforetaget lamna dessa till konsumenten
skriftligen, exempelvis per brev eller pa fakturan. Rapporteringsskyldigheten anses ocksa
uppfylld om dessa uppgifter finns tillgangliga for konsumenten via elnétsforetagets
webbplats. Detta forutsatt att konsumenten informeras om denna informationskanal
skriftligen, exempelvis per brev eller pa fakturan, och att konsumenten har méjlighet att fa
dessa uppgifter skriftligen utan nagon extra kostnad.
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4.7

Eftersom beraknad arsforbrukning enligt matforeskrifterna utgérs av de sista tolv
manaderna kommer den andras for varje manad. Férbrukningsstatistiken ska som
huvudregel omfatta tretton manader for att konsumenten ska kunna jamfora anlaggningens
forbrukning senaste manaden med forbrukningen samma manad foregaende ar. Sarskilt
ska dock alltid beaktas den begransning som finns i PUL avseende réatt att lamna ut
forbrukningsstatistik som hanfér sig till tidigare kund. Detta innebar att elnatsforetaget
bara kan lamna ut uppgifter om nuvarande kunds férbrukningsstatistik.

Tredje stycket har inforts som en upplysning och avser den situationen d& konsumenten har
ett sddant avtal med elhandelsforetaget som forutsétter timmatning. Se narmare
méatforeskrifterna 11 kap. 1 och 2 §8.

Uppgifterna i fjarde stycket ska sandas till konsumenten for att denne ska kunna reagera
snabbt vid eventuella felaktigheter.

Fakturering ska grundas pé insamlade matvarden.

Om synnerliga skal foreligger far dock faktureringen ske preliminart och baseras pa
uppskattad mangd 6verford el. Den uppskattade mangden 6verford el ska da
faststallas med ledning av konsumentens tidigare kdnda forbrukning samt évriga
omstandigheter som t.ex. av konsumenten uppgivna forandringar som kan antas
paverka mangden éverford el.

Fakturering ska ske med hogst tre manaders intervall om inte parterna kommit
dverens om annat. Konsumenten har dock réatt att valja manadsfakturering.

Om elnatsforetaget inte haft ratt att fakturera konsumenten preliminart enligt andra
stycket, men sa &nda skett, har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri
avbetalningsplan avseende avstamt belopp dar antalet delbetalningar star i relation
till den tid forseelsen varat.

Har preliminar fakturering pagéatt langre &n atta manader raknat fran senaste
faktura som grundats pa insamlade varden ska avstamningsfakturan reduceras med
15 procent av skillnaden mellan vad som slutligt respektive preliminart fakturerats.
Vidare har konsumenten ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan avseende
avstamt belopp dar antalet delbetalningar star i relation till den tid forseelsen varat.

Om avtalad fakturering har uteblivit och det beror pé elnatsféretaget har
konsumenten rétt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet
delbetalningar star i relation till antalet uteblivna fakturor.

Har avtalad fakturering helt uteblivit, for viss period, och detta beror pa
omstandigheter inom elnatsforetagets kontroll, har elnatsforetaget inte ratt att krava
betalning for fordringar som &r aldre an tolv manader.

Vid avstamning av fakturering som har grundats pa uppskattade matvarden
(preliminar fakturering) ska avstimningen efter insamling av matvarden (slutlig
fakturering) ske med hansyn tagen till de olika priser som har tillampats for den tid
avstamningen omfattar. Om inte sarskilda skél for annan berdkningsgrund foreligger
ska uppskattningen darvid utféras som om konsumentens forbrukning foljt
kundkategorins normala forbrukningsmonster.

Fakturering far, endast om konsumenten sarskilt valt detta, omfatta kostnader som
uppstar efter fakturans forfallodag.

Om ett elnatsforetag tillampar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara
skaligt och grundat pa den forvantade férbrukningen.

Om det finns anledning att anta att konsumenten i god tro betalat faktura som med
fog kan uppfattas som slutlig fér viss tidsperiod foéreligger inte ytterligare
betalningsskyldighet for sddan period.
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D4 avtalsforhallandet upphor ska konsumenten fa en slutfaktura inom sex veckor
fran den dag da avtalet upphorde. Efter det att elnatsforetaget sant en slutfaktura far
ingen ytterligare fakturering ske. Om inte synnerliga skal féreligger ska fakturering
vara grundad pd insamlade matvarden da avtalsforhallandet upphor.

Huvudregeln &r att fakturering ska grundas pa insamlade matvarden. | kommentaren till
4.5 forklaras vad som i matféreskrifterna avses med insamlade méatvarden.

I andra stycket anges att fakturering far ske preliminart om synnerliga skal foreligger.
Elnatsforetaget har langtgaende skyldigheter for att genomféra matning och insamling och
det finns endast ett fatal undantagsfall da elnatsforetaget har réatt att fakturera preliminart.
Synnerliga skal kan exempelvis foreligga da elmataren &r trasig, da elméataren inte ar
tillganglig eller vid omfattande systematiska fel i insamlingen. Ju langre tid preliminar
fakturering tillampas desto hogre blir kraven pa att elnatsforetaget ska samla in
méatvarden. Det ar viktigt att elnatsforetagen tar fram en rutin for hur hanteringen ska ga
till nar ett matvarde inte kommer in. En sadan rutin bér innehalla tidpunkt nar
elnétsforetaget maste genomfora en avlasning pa plats. Om de egna forsoken att komma &t
mataren misslyckas bor rutinen vidare innebara att ansékan om handrackning till
kronofogdemyndighet gors.

Bestdmmelsen innebdr inte ett forbud mot att fakturera preliminart om synnerliga skal inte
kan aberopas av elnatsforetaget. Daremot kan preliminar fakturering som sker i strid med
bestammelsen innebéra att elnatsforetaget drabbas av sanktioner i enlighet med fjarde
stycket. Det &r emellertid alltid battre att fakturera preliminart dn att avsta fran att
fakturera.

Av bestammelsen framgar vidare att faktureringen i dessa fall ska baseras pa uppskattad
méangd 6verford el. Denna uppskattning ska skiljas fran de fall elnatsféretagen beraknar
saknade matvarden. | detta fall ar det istallet fraga om att uppskatta underlaget for
faktureringen. Hur uppskattningen ska ga till framgar av bestammelsen.

Tredje stycket reglerar faktureringsintervall. Elnatsforetaget kan exempelvis valja
faktureringsintervall utifran kundkategori och forbrukning. Har bor konsumentens intresse
av lampliga faktureringsbelopp beaktas. Intervallet far inte vara langre &n tre manader om
inte sarskild 6verenskommelse traffats med konsumenten. Konsumenten har alltid ratt att
valja manadsfakturering. Fjarde stycket reglerar det férhallande att preliminar fakturering
har skett utan att synnerliga skél enligt andra stycket forelegat. Sa kan vara fallet nar
synnerliga skal aldrig forelegat eller nar sddana skal har forelegat men elnatsforetaget
borde ha avhjalpt dessa. Exempelvis da elnétsforetaget inte forsokt genomfora en avlasning
pa plats eller, da sadana forsok misslyckats, inte ansokt om handréckning hos
kronofogdemyndighet. | dessa fall har konsumenten rétt att fa betala senare avstamt belopp
enligt en kostnads- och rantefri avbetalningsplan. Sddan avbetalningsplan ska inte
upprattas med automatik utan konsumenten har getts ratt att bestdmma nér detta ska bli
aktuellt. Det innebar att konsumenten som utgangspunkt maste begéra att fa en
avbetalningsplan. Nagot formkrav for sddan begéaran finns inte utan kan framstallas
muntligen. Det &r dock lampligt att sjalva avbetalningsplanen uppréttas skriftligen.

Antalet delbetalningar ska sté i relation till den tid forseelsen varat, dvs. ska motsvara den
tid da synnerliga skl inte forelegat. Utan sarskild 6verenskommelse i avbetalningsplanen
ska antalet delbetalningar motsvara det faktureringsintervall som tillampas mellan
parterna. | de fall det aldrig forelegat synnerliga skal enligt andra stycket ska
avbetalningsperioden omfatta hela den tid under vilken preliminar fakturering skett. Har
grund for preliminar fakturering férelegat men darefter upphort maste tidpunkten for
forseelsens intrade bestdmmas, om elnétsforetaget inte véljer att erbjuda en
avbetalningsplan som omfattar hela perioden dven i dessa fall.

Enligt femte stycket har konsumenten rétt till en reducering p& avstamningsfakturan med
15 procent av mellanskillnaden av det prelimindrt fakturerade beloppet och det slutligt
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fakturerade beloppet om preliminar fakturering sker langre tid an atta manader. Detta
galler oavsett om grund for prelimindr fakturering forelegat enligt andra stycket eller inte.
Det ar endast i det fall som elnatsforetaget preliminarfakturerat for 1agt som regeln trader
in. Reducering av avstamningsfakturan ska goras utan sarskild begaran fran konsumenten.
Konsumenten har alltid ratt till en kostnads- och rantefri avbetalningsplan om preliminar
fakturering pagatt langre an atta manader. Antalet delbetalningar ska relateras till hela
den tid preliminar fakturering pagatt. For upprattande av avbetalningsplan, galler i 6vrigt
samma regler som beskrivs i fjarde stycket.

Bestammelsen i sjatte stycket behandlar den situation da fakturering helt uteblivit och detta
beror pa nagot fel eller ndgon omstandighet som elnatsforetaget svarar for. Det kan t.ex.
vara fraga om fel i faktureringssystemet. I ett sddant fall har konsumenten ratt till en
kostnads- och rantefri avbetalningsplan dar antalet delbetalningar star i relation till
antalet uteblivna fakturor. Betraffande uppréattande av avbetalningsplan, se narmare under
fjarde stycket. Detta innebar som exempel att om fakturering som skulle skett en gang per
manad uteblivit vid tre tillfallen har konsumenten ratt till en plan som innebar avbetalning
vid tre tillfallen och med ett intervall om en manad mellan varje delbetalning.

Innebdrden av sjunde stycket ar att huvudregeln om att en fordran preskriberas gentemot
en konsument efter tre ar inte ar tillamplig under de séarskilda omstandigheter som anges i
bestammelsen. Om elnatsféretaget inte fakturerar konsumenten i enlighet med avtal, och
detta sker under en sammanhangande period, har konsumenten inte langre en skyldighet
att erlagga betalning for fordringar som har uppstatt tidigare an ett ar tillbaka i tiden.
Bestammelsen &r tillamplig i de fall konsumenten inte erhallit ndgon faktura i enlighet med
det fakturaintervall som avtalats mellan parterna. Bestammelsen avser att tydliggora att
det ar béattre for konsumenten att alltid erhalla en faktura i enlighet med avtal, oavsett om
korrekta matvarden har erhallits eller inte, istallet for att fakturering helt ska utebli.

Attonde stycket reglerar hur en differens mellan preliminar fakturering och slutlig
fakturering ska prissattas. Priserna kan ha varierat under den avstdmda perioden. Vid
avstamning ar det darfor viktigt att skillnaden mellan preliminart fakturerad och slutligt
fakturerad forbrukning aterspeglar konsumentens forbrukningsménster under perioden sa
att de olika priser (inklusive alla skatter och avgifter) som kan ha varit under perioden
beaktas i detta sammanhang. Det ar saledes inte tillatet att for hela perioden tillampa de
priser och avgifter som galler nar avstamningsfaktura skapas om konsumentens pris eller
andra avgifter har varierat under perioden.

Konsumentens forbrukningsmonster ska, om inte sarskilda skal for annan berdkningsgrund
foreligger, bygga péa kundkategorins normala forbrukningsmonster. Med kundkategorier
avses t.ex. lagenhetskunder, villa utan elvarme och villa med elvarme. Det forfarande som
nu beskrivits &r i linje med avgorande fran Allimanna reklamationsnamnden (avgorande
2002-6364). Sarskilda skal kan vara att matvarden i ett senare skede har kunnat samlas in.

I nionde stycket ges mojlighet att frang& huvudregeln om att kostnader inte far faktureras
for tid efter fakturans forfallodag. Det kravs dock att konsumenten aktivt tagit initiativ till
detta eller tagit stallning till ett sérskilt erbjudande. Detta kan exempelvis bli aktuellt om
konsumenten vill ha sa fa fakturor som mojligt per &r och att dessa fakturor da delvis
omfattar tid efter fakturans forfallodag.

Tionde stycket ar en bestammelse som kommer fran 11 kap. 15 § andra stycket ellagen.
Bestammelsen kraver att forskottsfakturan beraknas utifran den enskilde konsumentens
forvantade forbrukning. Skalighetskravet tar framst sikte pa att forskottsbegaran inte kan
avse en alltfor Iang tidsperiod.

Elfte stycket har forts in i avtalsvillkoren for att spegla gallande praxis. Utgdngspunkten
nar det galler fakturering av el ar att konsumenten &r skyldig att betala fér den el som
forbrukats, om fordran ej preskriberats enligt den tredriga preskriptionsfristen i
preskriptionslagen. Om speciella omstandigheter foreligger kan undantag géras fran den
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4.8

4.9

principen. En sddan omstandighet kan vara att betalningsskyldigheten for konsumenten
fallit bort i enlighet med sjunde stycket eller att konsumenten varit i god tro, dvs. trott och
haft anledning att tro att tidigare fakturering utgjort slutlig reglering for perioden. Ett
exempel da det finns grund for bedémningen att konsumenten inte ar att anses vara i god
tro ar om faktureringen innehaller s.k. nollférbrukning i en uttagspunkt dar det
kontinuerligt skett forbrukning. Om daremot avvikelsen mellan den verkliga férbrukningen
och faktureringen ar liten ar utgangspunkten istallet den motsatta, dvs. att konsumenten ar
i god tro. God tro omfattar aven priset.

Betrdffande formuleringen “med fog kan uppfattas som slutlig” har vad som anges i
fakturan stor betydelse. Om det av fakturan framstar som att forbrukningen for perioden &ar
kundens verkliga forbrukning sa far normalt detta anses innefatta att kunden haft fog for att
uppfatta fakturan som slutlig. Observera dock att kunden for att undga ytterligare
betalningsskyldighet ocksé ska vara i god tro.

Den praxis som finns staller mycket 1aga krav pa kunderna (se Hogsta domstolens
avgorande NJA 1991 s. 3 samt Allménna reklamationsnamndens avgdrande 2003-6113).
Det bor dock anmérkas att NJA-avgdrandet ar fore avregleringen av elmarknaden och
ARN-avgérandet fore inforandet av manadsvis avlasning och fakturering pa faktiska
varden. Eventuell betydelse av dessa forandringar har annu inte behandlats i praxis.

Sista stycket handlar om slutfakturering nar avtalsforhallandet med konsumenten upphor.
Av bestammelsen framgar att konsumenten ska fa en slutfaktura inom sex veckor.
Ambitionen ska alltid vara att skicka en slutfaktura inom sex veckor men bestdmmelsen
innebdr inte ett forbud mot att slutfakturera senare. Om fakturering sker senare kan detta
innebara en forsummelse fran elnatsforetagets sida som kan berattiga konsumenten till
ersattning for eventuell skada p.g.a. den sena faktureringen. Daremot innebar
bestammelsen att om konsumenten fatt en slutfaktura kan ingen ytterligare fakturering ske.
Synnerliga skal kravs for att slutfakturan inte ska grundas pa& insamlade matvarden. | dessa
fall méste elnatsforetaget uppskatta forbrukningen och fakturan far darmed grundas pa den
uppskattade forbrukningen.

Om det vid provning eller pa annat satt konstaterats att matanordningen inte
fungerar eller om denna registrerat annan mangd 6verford el &n den verkliga eller
har fel skett vid insamling av matvarden, uppskattar elnatsforetaget efter samrad
med konsumenten och berdrda elhandelsforetag den mangd el som dverforts.
Uppskattningen ska ligga till grund for elnatsforetagets fakturering.

Har 6verford mangd uppskattats enligt foregdende stycke ska elnatsforetaget meddela
detta senast i samband med faktureringen.

Eftersom bade elnatsforetag och elhandelsforetag ar beroende av ett korrekt underlag for
fakturering ar det viktigt att samrad sker med berdrda elhandelsforetag i har aktuella fall.
Notera att samrad ska ske dven med konsumenten.

Separat brev med forklaring till felorsak/atgard och uppskattning som ligger till grund for
fakturering skickas senast i samband med fakturering.

I konsumentforhallanden galler for krav mot konsumenten en preskriptionstid om tre ar
medan konsumenten kan framstalla krav mot elnatsforetaget inom 10 &r.

Om konsumenten har fakturerats for mindre mangd 6verford el &n vad som forbrukats kan
ratten att krava tillaggsbetalning for icke fakturerad mangd 6verford el enligt allmanna
réttsliga principer i vissa fall ha gatt férlorad trots att preskription inte intratt. Se vidare
kommentaren till 4.7 elfte stycket.

Uppskattad dverforing enligt punkten 4.8 ska faststallas med ledning av
konsumentens tidigare kdnda méatvarden samt dvriga omstandigheter som kan ha
paverkat omfattningen av 6verféringen.
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Ovriga omstandigheter som ska beaktas kan t.ex. vara konsumentens upplysning om
andrad elanvandning.

Har den uppskattade 6verforingen i nagot av ovanstdende fall baserats pa oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske utan drojsmal
efter det att felet konstaterats. Avser regleringen mindre belopp sett i relation till
arskostnaden ska den normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle, sdvida inte
konsumenten begéar att fa det utbetalt sarskilt.

Huvudregeln &r att justering av felaktigt fakturerade belopp ska ske utan dréjsmal.
Uttrycket mindre belopp ska bedémas utifran konsumentens arskostnad. Det blir olika fran
fall till fall med hansyn till storleken av konsumentens elanvandning. Observera att
konsumenten har ratt att efter begéaran fa aven ett mindre belopp reglerat genom sarskild
utbetalning. Varje foretag kan ha en egen policy angdende vad som avses med mindre
belopp. Sadan policy kan tas in i avgiftshestammelserna.

Betalning och sdkerhet

Elnatsforetaget ska informera konsumenten om vilka betalningssatt och
faktureringsalternativ som konsumenten har.

Ett elnatsforetag far inte missgynna en konsument endast pa grund av det
betalningssatt konsumenten har valt.

Med betalningssatt och faktureringsalternativ avses exempelvis pappersfaktura, e-faktura,
autogiro, frekvens mellan fakturorna etc.

Konsumenten ska betala for att vara ansluten till natet och for 6verforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar aven dverforing av el som konsumenten inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anlaggning, eller av annan orsak som inte
beror pa elnatsforetaget.

Betalningsskyldigheten omfattar all verforing av el till konsumentens anlaggning, saledes
aven overforing av el som avletts genom oloviig kraftaviedning. Uttrycket “annan orsak”
avser t.ex. situationen d& nagon annan olovligen avlett el frdn konsumentens anlaggning.

Om konsumenten borjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med
ett elhandelsféretag ska konsumenten betala for elen till det elhandelsféretag som
elnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsforetag tillampar.

Denna bestammelse reglerar fall d& en konsument borjar ta ut el utan att ha ett giltigt avtal
med ett elhandelsféretag. Denna situation kan intraffa t.ex. nar en anlaggning inte &r
frankopplad och en konsument flyttar in utan att ha anmalt detta. Konsumenten har da en
faktisk méjlighet att ta ut el i uttagspunkten. Vid sdant forhallande &r konsumenten enligt
ellagen 8 kap. 8 § 5 stycket skyldig att betala for elen till anvisat elhandelsforetag, se &ven
8 kap. 8a § ellagen. Det bor sarskilt papekas att elnatsforetaget inte har ndgon skyldighet
att halla anlaggningen tillkopplad om det inte finns ndgon betalande kund i uttagspunkten.

Bestammelsen ar ocksa tillamplig om ett elhandelsforetag haver elleveransavtalet och
anmalan om elleverans inte gjorts av ndgot nytt elhandelsféretag. | en havningssituation
aligger det havande elhandelsféretag att anméla detta till elnatsféretaget. Nar detta sker
saknar elnatsféretaget mojlighet att frankoppla anlaggningen utan ska anvisa konsumenten
elleverans fran anvisat elhandelsforetag. Forst nar det anvisade elhandelsforetaget
meddelar elnétsforetaget om frankoppling, t.ex. p& grund av att konsumenten inte stéllt
skalig sakerhet, kan elnatsforetaget frankoppla anlaggningen.

Betalning ska vara elnatsforetaget tillhanda senast pa den i elnatsforetagets faktura
angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 20 dagar efter det att elnatsforetaget
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5.6

avsant fakturan. Forfallodagen bér som huvudregel infalla tidigast den 28:e dagen i
manaden.

Vid betalning via plus- eller bankgiro ar beloppet elnatsforetaget tillhanda nar det har
bokforts pa dess konto.

Betalningsfristen ar 20 dagar och forfallodagen bér som huvudregel infalla tidigast den
28:e i manaden. Notera dock att det inte finns ndgot hinder mot att forfallodagen intraffar
efter manadsskiftet. Dock bor forfallodagen inte ga for langt in i manaden. Det finns ingen
absolut tidsgrans men forfallodagen bor vara i anslutning till manadsskiftet for att
begreppet tidigast den 28:e” inte ska forlora sin betydelse.

For att konsumenten verkligen ska fa den angivna betalningstiden &r det viktigt att fakturan
skickas i omedelbar anslutning till att den framstalls och med nyttjande av sddan postgang
att forséndelsen i normalfallet nér konsumenten inom en till tre vardagar. Aven vid e-
faktura ar det dagen for avsdndandet som ar avgorande for tidsfristen.

Sker inte betalning i ratt tid har elnatsforetaget ratt att av konsumenten, forutom
fakturabeloppet, fordra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna
forfallodagen och ersattning for de kostnader som ar férenade med drojsmalet. Hit
raknas dven kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for
verkstallighet av betalnings- eller annan forpliktelse.

Drojsmalsranta ska betalas fran forfallodagen till dess betalning sker. Enligt rantelagen ar
drojsmalsrantan for narvarande atta procentenheter utéver géllande referensrénta.
Referensrantan faststalls av Riksbanken tva ganger per ar, att galla for det kommande
kalenderhalvaret. Med kostnader for verkstallighet osv. avses t.ex. ansokningsavgifter och
kostnader hos kronofogdemyndighet och domstol.

Om elnatsforetaget, vid avtalets ingdende, har skalig anledning att befara att
konsumenten inte kommer att fullgéra sina betalningsforpliktelser har elnatsforetaget
ratt att begara godtagbar sékerhet eller forskottsbetalning for dverféringen. Skalig
anledning kan exempelvis vara brister eller forseningar betraffande tidigare
betalningsforpliktelser till elnatsféretaget eller kinnedom om att konsumenten
adragit sig betalningsanmarkningar.

Om konsumenten under avtalstiden har forsummat sina betalningsforpliktelser till
elnatsforetaget har elnatsforetaget ratt att begara godtagbar sédkerhet eller
forskottsbetalning for fortsatt 6verforing.

Om elnatsforetaget enligt forsta eller andra stycket har ratt att begara sakerhet eller
forskottsbetalning, har elnatsforetaget ocksa ratt att krdva manadsfakturering.

Sakerhet eller forskottsbetalning far inte omfatta storre belopp 4n vad som motsvarar
fyra manaders beraknade avgifter for anslutningen och éverforingen.

Om ett elnatsforetag tillampar ett system med forskottsbetalning, ska detta vara
skaligt och grundat pa den forvantade férbrukningen.

Har konsumenten under en tid av sex manader fran det att sakerhet stalldes eller
forskottsbetalning forsta gangen betalades i ratt tid fullgjort sina
betalningsforpliktelser ska den stéllda sdkerheten aterlamnas respektive kravet pa
forskottsbetalning avbrytas.

Om konsumenten har stéllt sékerhet enligt denna punkt ska deponerade medel
placeras pa rantebarande konto, skiljt fran elnatsforetagets egna tillgangar.

Forsta stycket ar tillampligt nar konsumenten ingdr avtal med elnatsforetaget. Kravet att
elndtsforetaget ska ha “skdlig anledning” att befara att konsumenten inte kommer att
fullgéra sina betalningsforpliktelser innebar att det maste foreligga ndgot objektivt
konstaterat forhallande hos konsumenten som ger grund for elnatsforetaget att anta att

© Copyright Svensk Energi



NAT 2012 K (rev) med kommentarer 29(37)

forlustrisken &r storre &n normalt och darfér anledning for elnatsforetaget att gardera sig
mot detta. Upprepade férseningar med betalning av fakturan kan liksom
betalningsanmarkningar vara skal att fordra sakerhet eller forskottsbetalning.

Andra stycket ar tillampligt under pagdende avtalstid. Konsumenten kan anses ha
forsummat sina betalningsforpliktelser om denne vid upprepade tillfallen varit férsenad
med betalning av fakturan. Férsummelse kan aven innefatta andra typer av upprepade
felaktigheter exempelvis inbetalning av for litet belopp. Daremot bor inte enstaka
forseningar eller andra felaktigheter vid betalning innebara att konsumenten ska anses ha
forsummat sina betalningsforpliktelser enligt bestammelsen.

Godtagbar sakerhet kan vara t.ex. deposition, borgen eller bankgaranti. Ett annat satt for
en konsument att tillgodose elnatsféretagets krav ar att lamna férskottsbetalning. Ofta
blandas forskott och sakerhet ihop. Dessa foreteelser ar inte samma sak. Forskott kan
sagas vara betalning for annu inte 6verford el, medan sakerhet &r ndgot man vid utebliven
betalning fran konsumenten kan ta i ansprak for redan éverford el. Ett forskott anvands
omedelbart som betalning nér eloverforing skett medan en sikerhet kan ligga och "vila”
lange innan den tas i bruk pa grund av att konsumenten inte betalar. Vanligtvis betalas
forskott vid varje faktureringstillfalle. | praktiken sker detta genom att konsumenten vid
dvergangen till forskottshetalning utdver den ordinarie fakturan dven betalar for
nastkommande fakturaperiod.

Tredje stycket innebar att oavsett om parterna har avtalat om langre faktureringsintervall
s& har elnatsforetaget en ratt att infora manadsfakturering. Denna ratt foreligger dock
endast sa lange elnatsforetaget har ratt att begara sakerhet eller forskott enligt forsta eller
andra stycket. Detta innebar ocksa att om forutsattningarna enligt forsta eller andra
stycket upphdr efter en tid, upphér dven moéjligheten att kréva att konsumenten
manadsfaktureras. Sakerhet och forskottsbetalning far inte begaras for storre belopp an
vad som motsvarar fyra ménaders beréknad avgift. Det ska framhallas att storleken pa
forskottet/sakerheten ska spegla den ekonomiska risk som foreligger enligt elnatsforetagets
bedémning. Det innebar att beloppet kan motsvara en kortare tid &n den angivna.
Observera att berdkningen ska baseras pa den aktuella konsumentens forvantade
forbrukning. | den beréknade avgiften ingar ocksa ersattning for t.ex. myndighetsavgifter
och skatter.

N&r konsumenten under sex manaders tid har visat att den skéter sina betalningar har
elnétsforetaget inte langre ratt att behalla sakerheten eller kraven pa forskottsbetalning
eller manadsfakturering.

Sista stycket avser de fall dar konsument stéllt sdkerhet genom att inbetala ett belopp till
elnétsforetaget. Detta belopp &r konsumentens egendom och ska darfor finnas pa ett konto
skiljt fran elnatsforetagets tillgangar. Det inbetalda beloppet far inte disponeras av
elnatsforetaget i annat fall an nar konsumenten uteblivit med betalningen. Kontot ska till
sin typ vara rantebdrande. Det finns dock inga krav pa rantenivan. Rantan ar
konsumentens egendom. Elnéatsforetaget bor uppratta ett depositionsavtal med
konsumenten som reglerar fragor om hur sikerheten och rantan ska hanteras.

6. Avbrytande av 6verforing av el (frankoppling) samt aterinkoppling

6.1  Nar det galler elnatsforetagets ratt att avbryta 6verforingen av el pa grund av
konsumentens avtalsbrott finns sarskilda bestammelser i ellagen.
I ellagen finns sarskilda bestammelser om konsumentskydd vid dverféring av el. En viktig
del i denna reglering &r bestammelserna om hur och nar éverféringen av el far avbrytas.
Regleringen i 6.2-6.3 motsvarar 11 kap. 3-4 §§ ellagen. 6.1 har intagits for att klargdra att
avtalstexten aterspeglar den reglering som finns i ellagen. Se ocksa Svensk Energis
vagledning "Hantering av bristande betalning och andra avtalsbrott - Vid 6verféring och
leverans av el".
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6.2

Fréankoppling far ske om konsumenten forsummar sina skyldigheter och
forsummelsen utgor ett vasentligt avtalsbrott.

Innan frankoppling sker ska konsumenten uppmanas att inom viss skalig tid vidta
rattelse och, i annat fall &n som avses i punkten 6.3 nedan, underrattas om att
frankoppling annars kan ske. Sker réttelse far frankoppling inte ske.

Sedan avtal ingatts far frankoppling inte ske endast p& den grunden att konsumenten
inte lamnat sékerhet eller betalat i forskott.

Om omstandigheterna ger anledning att befara att frankoppling skulle medfora ej
obetydlig personskada eller omfattande sakskada, far frankoppling inte ske. Det
galler dock inte om konsumenten handlar otillborligt.

Bedémningen om konsumentens férsummelse utgor ett vasentligt avtalsbrott bor enligt
ellagens forarbeten ske utifrn avtalsbrottets betydelse for elnatsforetaget i enlighet med
allmanna kontraktsrattsliga principer.

Néar det galler bristande betalning bor sddana omstandigheter som skuldens storlek och
antalet obetalda avgifter vara av avgorande betydelse. Ar det frédga om nagot enstaka
drojsmal avseende mindre belopp bor vasentlighetskravet normalt inte anses vara uppfyllt.
Vid bedémning av om vasentlighetskravet ar uppfyllt ska ocksa eventuella delbetalningar
som sker under handlaggningstiden beaktas. | de fall en konsument systematiskt under lang
tid endast betalar en del av natfakturorna kan detta vara att anse som ett vasentligt
avtalsbrott. Observera att natdelen respektive eldelen maste bedomas var for sig.
Maojligheten att frdnkoppla konsumentens anldaggning avser endast den anlaggning for
vilken konsumenten férsummat sina skyldigheter.

Andra vasentliga avtalsbrott kan ocksa leda till frankoppling, t.ex. vid dvertradelse mot
3.12.

Eftersom elnatsforetagets ansvar inte omfattar konsuments anlaggning kan frankoppling
inte goras pa grund av sékerhetsbrister i denna. | stéllet bor anméalan goras till
Elsékerhetsverket som kan forelagga konsumenten att vidta atgérder. | sista hand kan
Elsékerhetsverket begara att elnatsforetaget frankopplar anlaggningen.

Konsumenten ska uppmanas att vidta rattelse. Tidsfristen ska anges i uppmaningen och
vara skalig. | ellagens forarbeten anges att skélig tid vid betalningsférsummelse normalt
inte torde understiga tv& veckor. Vid andra typer av forsummelser far bedomning géras
fran fall till fall. Ar det frdga om rena elsékerhetsaspekter torde konsumentens tid for
rattelse bli mycket kort. Observera att om férsummelsen inte galler betalning ska
konsumenten underréattas om att frankoppling kan bli aktuell om rattelse inte sker. Avser
forsummelsen betalning bér konsumenten enligt lagens forarbeten underrattas om att
sociala myndigheter kan komma att kopplas in i ett senare skede om betalning inte sker.
Daremot far konsumenten i detta skede inte underrattas om att frankoppling kan bli aktuell.

Tredje stycket innebér att i ett pagéende avtalsférhallande far frnkoppling inte ske om
konsumenten végrar stélla sékerhet eller 1amna forskott. Skélet till att detta stycke inforts
ar att elnatsforetaget inte ska kunna kringgd procedurerna som kravs vid frankoppling pa
grund av bristande betalning. Begreppet “sedan avtal ingdtts” innebdr dock att
frankoppling kan ske om en anlaggning ar tillkopplad och konsumenten bérjar ta ut el, inte
betalt sékerheten/férskottet som begérts och elnatsforetaget darefter inte accepterat
konsumenten som avtalspart.

Enligt ellagens forarbeten tar bestammelserna i fjarde stycket sikte p& akuta situationer
och innebér ingen undersokningsplikt for elnatsforetaget. Bestdimmelserna &r tillampliga
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6.3

pa omstandigheterna i det enskilda fallet. Som ett exempel pa nar ej obetydlig personskada
kan uppsta namns i forarbetena det fall att elnatsforetaget far uppgift om att konsumenten
eller ndgon annan i dennes hushall lider av en allvarlig sjukdom och det &r sannolikt att
tillstAndet hastigt skulle forsamras genom en frankoppling av elen. Med omfattande
sakskador avses vardeméssigt stora skador foretradesvis pa en byggnad. Kan det t.ex.
befaras att vattenledningssystemet i en byggnad fryser sonder bor saledes inte
eléverforingen avbrytas. Vid bedémningen maste dven vagas in att konsumenten ar skyldig
att vidta atgarder for att begransa sin skada. Vid frankopplingstillfallet kan det sdledes ha
betydelse om konsumenten ar hemma eller inte.

Som exempel pa att konsumenten handlar otillborligt namns i forarbetena en konsument
som riskerar att drabbas av skada och inte betalar fast denne har betalningsférmaga.

Om avtalsbrottet bestar i att konsumenten forsummat att betala for éverforing av el
géller, utdver vad som anges i punkten 6.2, att konsumenten sedan tiden for rattelse
gatt ut ska uppmanas att betala inom tre veckor fran det att denne har delgetts
uppmaningen och en underréattelse om att frankoppling annars kan ske.

Ett meddelande om den uteblivna betalningen ska samtidigt lamnas till
socialnamnden i den kommun dar konsumenten far el 6verford.

Sker betalning eller ar fordringen tvistig, far frankoppling inte ske. Frankoppling far
inte heller ske om socialndmnden inom den tid som anges i forsta stycket skriftligen
har meddelat den som lamnat underréttelsen att nAmnden tar pa sig
betalningsansvaret for skulden.

For att en fordran ska anses som tvistig krévs att konsumenten framstéallt en rattsligt
relevant invandning i sak. En sddan framstallning bor vara skriftlig.

Om fordran ar foremal for tvist far 6verforingen av el inte avbrytas. Det innebar att
konsumenten maste betala den del av fordran som konsumenten och elnatsforetaget
ar 6verens om att konsumenten ska betala. Den del som ar tvistig behéver inte betalas
forran tvisten ar avgjord.

Om tiden for rattelse enligt 6.2 gatt ut och konsumenten inte har betalt ska denne aterigen
uppmanas att betala. Enligt denna uppmaning har konsumenten tre veckor pa sig att betala
fran det att konsumenten har delgetts uppmaningen innehallande en underrattelse om att
eléverforingen annars kan avbrytas. Konsumenten ska delges enligt reglerna i
delgivningslagen (2010:1932). Samtidigt med delgivningen ska ett meddelande skickas till
socialnamnden i den kommun dar konsumenten far sin el dverford. Det finns ingen
anledning att inte ge socialnamnden mojlighet att agera fram till dess att konsumentens
delgivningstid géatt ut. Detta innebar dock inte att man har nagon skyldighet att ta ndgon
fornyad kontakt med socialné@mnden efter att meddelandet séants dit.

Det ska noteras att uppmaningen till konsumenten och meddelandet till socialndmnden
enligt forsta stycket i bestémmelsen ska uppréttas i enlighet med bestdmmelserna i
elférordningen (2013:208). Darvid géller att uppmaningen till konsumenten ska formuleras
i exakt dverensstammelse med elférordningen.

Det finns inte ndgra bestammelser som reglerar hur lange elnatsforetaget kan avvakta fran
det att treveckorsfristen fran delgivningen Iépt ut till att elnatsforetaget frankopplar
konsumentens anlaggning. Det rekommenderas dock att namnda tid blir s& kort som
mojligt. Vidare bor konsumenten underrattas sarskilt om &tgarden for det fall 1angre tid an
en manad forflutit fran delgivningen.

Om en amorteringsplan eller liknande uppréattas med anledning av konsumentens
avtalsbrott, rekommenderas att vad som angetts i ovanstaende stycke regleras sarskilt.

En fordran anses vara tvistig forst nar konsumenten framstéller en invéndning i sak som
kan sagas ha réttslig relevans. Ar fordringen endast delvis tvistig kan den del av fordringen
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6.4

6.5

som inte ar tvistig, om forutsattningarna enligt 6.2 ar uppfyllda, féranleda att
eléverféringen avbryts.

Fréankoppling far dven ske nar konsumenten asidoséatter villkor i avtal betraffande
den el som elnatsforetaget 6verfor till konsumenten och asidosattandet medfor ratt for
elhandelsforetaget att begara frankoppling. Ansvaret for att ratten till frAnkoppling
foreligger aligger alltid den som begart atgarden.

Har konsumenten, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket, bytt
elhandelsforetag far elnatsforetaget inte vagra konsumenten aterinkoppling.

Elnatsforetaget ar det foretag som faktiskt kan utféra frankoppling. Det finns dock behov
for andra an elnatsforetaget att fa en frankoppling utford. Anvisat elhandelsféretag har
alltid en sadan anledning vid vasentligt avtalsbrott eftersom detta vid havning anyo
kommer att anvisas leveransen till samma konsument. Ovriga elhandelsforetag har ett
s&dant behov i det fall avtalet med konsumenten inte havs vid konsumentens vésentliga
avtalsbrott.

Eftersom ansvaret for att det finns en balansansvarig ligger pa elhandelsforetaget och detta
har en leveransplikt enligt ellagen som inte upphér pa grund av att balansansvarig saknas
finns ingen méjlighet att f& konsumenten frankopplad pa grund av att balansansvarig
saknas.

Om konsumenten bytt elhandelsforetag (galler dven byte fran anvisat elhandelsforetag till
ett annat elhandelsforetag) far elnatsforetaget vagra konsumenten aterinkoppling bara om
elnétsforetaget har egen grund for att halla konsumenten frankopplad (dvs. sjalv iakttagit
bestammelserna for frankoppling).

Enligt ellagen far ett elhandelsféretag endast traffa avtal om forsaljning med den
konsument som ocksa har elnatsavtalet for uttagspunkten. For att elnatsforetaget enligt
denna bestammelse ska kunna frankoppla konsumentens anlaggning pa elhandelsforetagets
begaran maste den forsumlige konsumenten ocksa vara kund till elnatsforetaget.

Aterinkoppling sker forst da konsumenten uppfyllt samtliga sina férpliktelser enligt
avtalet samt betalat skélig ersattning for elnatsforetagets kostnader som foranletts av
atgarder for frankoppling och aterinkoppling. Aterinkoppling ska &ven ske om den
kvarstaende forsummelsen ar obetydlig.

Att konsumenten ska ha uppfyllt samtliga sina forpliktelser innebér vid t.ex.
betalningsforsummelse att inte bara fordrat kapitalbelopp utan dven ranta och ersattning
for kostnader ska ha betalts. Den ersattning som begérs ska vara skalig, vilket kan
innebara en begransning i fraga om beloppets storlek.

Alla kostnader som kan hanforas till atgarder som foranletts av frankoppling och
aterinkoppling ska ersattas, saledes aven t.ex. tidsatgang for administration,
delgivningskostnader m.m.

Har konsumenten uppfyllt en del av sina forpliktelser men inte allt maste fradgan om
aterinkoppling bedémas mot bakgrund av den kvarstdende férsummelsens storlek eller
betydelse. Ar den obetydlig kan terinkoppling inte vagras. Obetydligheten maste avgoras i
det enskilda fallet mot bakgrund av huvudférsummelsens storlek. Om skal dartill foreligger
kan &ven en vagran att stélla sdkerhet eller 1amna forskott utgora skal till att vagra
aterinkoppling.

Elnatsforetagets ansvar omfattar inte konsuments anlaggning. Elnatsféretaget kan darfor
inte stalla krav pa att anlaggningen besiktigas av behorig elinstallatér innan
aterinkoppling sker.

Upplatelse av mark, m.m.
Avseende detta kapitel se dven Svensk Energis policy for markatkomst.
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7.1  For utforande och bibehallande av elnétsforetagets anlaggningar for overforing av el
inom foretagets omrade for natkoncession ska konsumenten upplata mark i
erforderlig man och lamna elnatsforetaget tilltrade till berérda fastigheter. Hari ingar
ratt for elnatsforetaget att underhélla och reparera anlaggningarna samt att falla trad
och buskar, som utgoér fara eller hinder fér anldggningarna. Skélig hansyn ska darvid
tas till konsumentens intressen.

Bakgrunden till detta avtalsvillkor ar behovet av att bygga ut eller bibehalla ledningsnatet
till féljd av elnatsforetagets lagenliga skyldighet att ansluta konsumenterna till detta.
Genom bestammelsen far elnatsforetaget en avtalsgrundad ratt till tilltrade och ratt att
bibehalla ledningarna pa konsumentens mark. Vagrar konsumenten att upplata mark maste
fragan provas enligt ledningsréattslagen (1973:1144). Vid den prévningen kan dessa
allmanna avtalsvillkor aberopas. Se aven 7.6. Bestammelsen i 7.1 kan dven anvédndas nar
elnatsforetaget vill skaffa sig tilltrade till berorda fastigheter for rojning, reparation m.m.

Innan elnatsforetaget utfor arbete pa konsumentens fastighet maste foretaget inhamta
konsumentens medgivande. Vagrar konsumenten detta kan elnatsforetaget med stdd av sin
avtalsenliga ratt begara handréackning hos kronofogdemyndighet for tilltrade till
fastigheten.

7.2 Konsumenten ska erhalla ersattning enligt gallande forfattningar och praxis for
skador till foljd av atgarder enligt punkten 7.1.

Ar elnatsforetagets anlaggningar avsedda uteslutande fér anslutning och éverforing
av el till konsumentens anlaggning lamnas ersattning endast for tillfalliga skador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.
Till praxis hor bland annat framtagna normer for vardering av skogs- och akermark.

Med tillfalliga skador avses skador som uppkommer vid arbeten p& anlaggningarna, som
t.ex. hjulspér efter traktor eller dylikt i grasmatta, pakord grindstolpe m.m. Ar den
tillfalliga skadan endast obetydlig ersatts den inte.

7.3 Konsumenten far inte uppféra byggnad, andra marknivan eller vidtaga andra
atgarder som dventyrar funktionen eller driften av elnatsforetagets anlaggningar.

7.4 Om konsumenten kraver flyttning eller annan andring av elnatsforetagets
anlaggningar, ska elnatsforetaget medverka till detta om inte vasentligt hinder av
teknisk natur foreligger. Av flyttningen eller &ndringen féranledda kostnader ska
betalas av konsumenten.

7.5 Om elnatsforetagets anlaggning inte ar i funktion och inte heller i framtiden ska
anvandas ska elnatsforetaget pa egen bekostnad avlagsna anlaggningen om
konsumenten begéar det och anlaggningen innebar men for denne.

Begreppet "men” har inte ndrmare prévats i praxis. Det torde dock krdvas att
konsumenten kan pavisa ndgon form av faktisk olagenhet, hinder eller liknande
forhallanden.

7.6 Konsumenten &r skyldig att pd begaran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elnatsforetaget erhaller ledningsréatt for sina anlaggningar samt att verka for att
elnatsforetaget till sakerhet for servitutsavtal erhdller inskrivning i fastigheten.

7.7 Innehar konsumenten fastighet med annan ratt &n dganderatt ska vad som ovan ar
foreskrivet gélla i tillAmpliga delar. Konsumenten ska verka for att elnatsforetaget
tillforsakras samma rattigheter som om konsumenten varit &gare till fastigheten.

Med uttrycket “annan rdtt dn dganderdtt” avses tomtratt, arrende eller annan
nyttjanderatt.
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8.1

8.2

Byte och anvisning av elhandelsforetag

Byte av elhandelsforetag ska genomféras utan sarskild kostnad fér konsumenten.

Det aligger elnatsforetaget att genomféra byte av elhandelsforetag enligt anmélan
fran det nya elhandelsforetaget som konsumenten valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomféra bytet till den dag elhandelsféretaget och
konsumenten kommit éverens om sdvida anmalan fran elhandelsforetaget skett senast
14 dagar innan bytet ska genomféras.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet satt
kommer det tidigare elhandelsféretaget att fortsatta leveransen, respektive
balansansvaret att kvarstd pa den tidigare balansansvarige tills bytet kan dga rum.

Forsta stycket motsvarar 11 kap. 19 § ellagen och innebar ett férbud mot att ta ut en
sarskild avgift for att genomfora bytesprocessen.

Narmare bestammelser for hur byte genomfors framgar av 9 och 10 kap. méatforeskrifterna.

Bestammelsen i tredje stycket foljer av att ett elhandelsforetag har ratt att fa dverta en
elleverans 14 dagar efter anmalan enligt 8 kap. 6 § andra stycket ellagen. Detta innebér att
elnétsforetaget far motsvarande skyldighet att genomféra bytet senast 14 dagar fran att
anmélan skett. Bestammelsen avser det fall d& en befintlig kund vill byta elhandelsforetag.
Daremot galler inte bestammelsen vid paborjande av elleverans, t.ex. vid inflyttning.

Byte av balansansvarig regleras enligt 8 kap. 9 § ellagen. Tidigare géllde samma tidfrister
vid byte av elhandelsforetag och balansansvarig. Numera finns tva olika tidsfrister vid byte
av balansansvarig beroende pa om bytet sker p.g.a. byte av elhandelsforetag eller om bytet
sker av andra skal. Vid konsumentens byte av elhandelsforetag galler tidsfristen 14 dagar.

Vid byte av andra skal galler tidigare regler om byte vid manadsskifte.

Betraffande byte av balansansvarig galler att om ndgon anmélan inte sker s& medfér det att
den befintliga balansansvariges ansvar gentemot Svenska kraftnat fortsatter att galla.
Dessutom fortsatter elnatsforetaget att sénda resultaten av berakningar och méatningar till
den befintliga balansansvarige.

Enligt 8 kap. 4 § ellagen maste ett elhandelsforetag for att fa leverera el ha en
balansansvarig for elleverans i konsumentens uttagspunkt. Eftersom elhandelsféretag och
balansansvarig kan vara olika juridiska personer kan det uppsta situationer som da den
balansansvarige pa grund av avtalsbrott fran elhandelsforetagets sida haver avtalet med
detta eller att den balansansvarige pa grund av forsummelse mot Svenska kraftnéat inte
langre far vara balansansvarig eller forsatts i konkurs eller liknande omstandigheter. | 8
kap. 4 e-g 8§ finns bestammelser om aterstallande av balansansvar respektive anvisning av
elhandelsféretag nar det ej ar mojligt att aterstalla balansansvaret.

Enligt 8 kap. 5 § ellagen maste elhandelsféretaget fortsatta leveransen tills ett korrekt byte
av elhandelsforetag gt rum, konsumenten slutar att ta ut el i uttagspunkten eller att
elleveransen far avbrytas pa grund av konsumentens avtalsbrott.

Det aligger elnatsforetaget att efter att anméalan om nytt elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underratta anmélande elhandelsforetag om anmalan ar
fullsténdig eller ofullstandig. Vid fullstdéndig anmélan ska elnétsforetaget bekréafta
lamnade uppgifter samt om anmalan avser nytt elhandelsféretag ange beraknad
arsforbrukning i uttagspunkten. Vid ofullstandig anmalan ska det av underrattelsen
framga vad som ar ofullstandigt/felaktigt i anmaélan.

Denna bestdmmelse &r tankt att spegla vad som stadgas i 10 kap. 2 och 3 8§
matféreskrifterna. Observera dock att ett kvittensmeddelande &ven kan ha innebdrden att
anmalan fran elhandelsforetaget ar fullstandig men att den kommer att bevakas avseende
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8.3

8.4

9.1

registrering av elanvandarens natavtal. Detta betyder att elanvandaren vid tidpunkten for
elhandelsforetagets anmélan inte finns registrerad pa aktuell anlaggning. Anmalan
kommer saledes inte att resultera i ett byte av elhandelsforetag eller balansansvarig om
s&dan registrering ej sker. For komplett information om innehall i underrattelsen, se 10
kap. 2 § matforeskrifterna.

Bestammelsen har tagits in i dessa villkor med anledning av inférandet av
ersattningsbestammelsen i 2.17.

Om en konsument saknar avtal om elleverans med ett elhandelsfoéretag ar
elnatsforetaget enligt lag skyldigt att anvisa konsumenten ett sddant (anvisat
elhandelsforetag).

Elnatsforetaget ska utan drojsmal underratta konsumenten om vilket
elhandelsforetag som anvisats och om konsumentens mojlighet att byta
elhandelsféretag.

Bestammelsen aterger regeln i 8 kap. 8 § ellagen.

I vissa fall kan konsumenten ha ett avtal med elnatsféretaget, utan att ha hunnit skaffa sig
ett avtal med ett elhandelsforetag. Detta kan t.ex. intraffa vid ny- och ateranslutning eller
aterinkoppling av en anlaggning, samt vid nyinflyttning. | dessa situationer kan
konsumenten komma att sakna elhandelsforetag som kan utpekas som leveranspliktigt. For
att elnatsforetaget ska kunna fullgéra sin anvisningsskyldighet méaste det i forvag ha traffat
avtal med ett eller flera elhandelsféretag som atar sig att leverera el till konsumenter som
saknar avtal med ett elhandelsforetag.

Notera att det foreligger anvisningsskyldighet &ven i de fall konsumentens elhandelsféretag
saknar balansansvarig och inte forméar skaffa ndgon ny balansansvarig enligt gallande
regelverk (se ellagen 8 kap. 4 c-g 88).

For elnatsforetagets underrattelse till konsumenten om anvisning finns ett hjalpmedel i
form av ett standardbrev som utarbetats av Svensk Energi. Observera att &ven innebdrden
av en anvisning ska beskrivas i underrattelsen.

Vad som avses med begreppet "utan drojsmal™ har provats av
Energimarknadsinspektionen. Myndigheten kom fram till att underrattelsen i princip ska
skickas direkt nar konsumenten far en anvisad elhandlare och om konsumenten inte
underréttats inom en vecka, 7 dagar, ansags det under inga omstandigheter vara utan
drojsmal.

Lamnar elnatsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till konsumenten ska
elnatsforetaget samtidigt underratta det anvisade elhandelsforetaget om detta.

Bestammelsen gor konsumenten uppmarksam pa att elnatsforetaget underrattar det
anvisade elhandelsforetaget om att en anvisning skett.

Notera att reglerna i 8 kap. 4 c-g 88 i ellagen, i frdga om anvisning vid avsaknad av
balansansvarig, ocksa staller krav pa informationsatgarder.

Giltighet, andringar och tillagg
Avtalet galler tills vidare.
Om inte annat avtalats upphor avtalet senast en manad efter uppsagning fran

konsumenten. Konsumenten har ratt att antingen muntligen eller skriftligen sdga upp
avtalet.
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Konsumenten ska snarast efter uppsagningen fa en skriftlig bekraftelse fran
elnatsforetaget.

En uppsagning av avtalet innebar normalt inte att anslutningen till natet upphor. Det
vanligaste ar att konsumenten ska flytta och darfor inte behéver 6verféring av el langre.
Om aven anslutningen ska upphdéra bor sarskild éverenskommelse om detta traffas.

I konsumentforhallande har det ansetts oskaligt att uppsagning enbart ska kunna ske
skriftligen, se avgdrande av Marknadsdomstolen 2002:23. | villkoren har darfér inforts en
mojlighet fér konsumenten att séga upp avtalet muntligen.

I andra stycket har inforts en bestimmelse att konsumenten alltid ska fa en skriftlig
bekréftelse att uppsagning skett. Anledningen ar att minimera risken for felaktig
uppsagning.

9.2  Om inte annat avtalats far elnatsforetaget d4ndra sina priser. Vid sddana
prisandringar ska elnatsforetaget underratta konsumenten om dndringarna. Sadan
underrattelse ska ske minst 15 dagar fore ikrafttradandet, antingen genom ett sarskilt
meddelande till konsumenten eller genom annonsering i dagspressen och information
pa elnatsforetagets webbplats. Med dagspress avses den dagstidning som har storst
spridning i den kommun dar overféringen sker.

Prisandringar till foljd av andrade sarskilda skatter eller av staten beslutade avgifter
far ske och kan genomfoéras utan foregdende underrattelse.

Av efterfoljande faktura ska tydligt framga nar prisandring skett samt dennas
storlek.

Mot bakgrund av att avtalet om anslutning och éverforing i princip inte kan séagas upp av
elnatsforetaget, t.ex. for prisandring, och eftersom lika priser galler for samtliga kunder
inom samma kundkategori inom natkoncessionsomradet har elnatsforetaget givits en ratt
att andra priserna. Bestammelsen utgdr minimiregler for informationen. For de fall dar
priséandringen kan férutses i god tid fore ikrafttradandet ar det Iampligt att informationen
lamnas pa fakturan. | évriga fall ska avisering ske béde i dagspress och pa elnatsforetagets
webbplats minst 15 dagar fore ikrafttradandet. Syftet med anvandningen av uttrycket
dagspress ar att finna den eller de dagliga tidningar som har stérst spridning dar kunderna
finns. Ar det inte uppenbart vilken tidning som har storst spridning kan uppgifter om detta
inhamtas fran TS — Tidningsstatistik AB (TS-upplaga). Finns det tva ungefar lika stora
tidningar &r det lampligt att annonsering sker i bada. Tiden for prisandringen ska tydligt
framga av nasta faktura. Av fakturan ska konsumenten kunna utlésa nar prisandringen
tradde i kraft samt pa vilket satt priset forandrats. Det ar darmed tillrackligt att de olika
priserna anges, t.ex. det gamla respektive det nya priset. Nagon skillnad i totalt belopp
behover inte framga.

Det &r nddvandigt att elnétsforetaget kan &ndra sina priser om néttjansterna belastas med
nya eller andrade skatter eller avgifter. Sddana andringar kan med stod av denna punkt ske
utan féregaende avisering. Daremot ska dven dessa prisandringar framga av efterfoljande
faktura.

9.3  Vid prisandring tillampas det nya priset med utgangspunkt antingen fran insamlat
matvarde, om insamlingen sker inom skalig tid fran andringstidpunkten, eller fran en
pé skalig grund uppskattad métarstallining.

Utgé&ngspunkten &r att anvanda insamlat matvarde som grund for det nya priset.
Uppskattning torde endast komma ifrdga i undantagsfall, exempelvis om det saknas
insamlat matvarde for perioden ca en vecka fore och efter prisandringsdatumet.

10. Information, vagledning och tvistldsning
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10.1 Elnéatsforetaget ska lamna tydlig information pé sin webbplats om

10.2

10.3

104

10.5

- konsumentens rattigheter,

- hur konsumenten ska ga till vaga for att lamna klagomal,

- vilka organ konsumenten kan vanda sig till fér information eller tvistldsning, samt
- oberoende anvandarradgivning, dar konsumenterna kan fa rad om tillgangliga
energieffektivitetsatgarder och jamforelseprofiler.

Pa konsumentens begaran ska informationen lamnas pa annat satt.

Elnatsforetaget ska pa eller i samband med fakturan hanvisa till att information enligt
forsta stycket finns pa elnatsforetagets webbplats och att den pa begéaran
tillhandahalls pa annat sétt.

Den information det ar fraga om ar dels en allman information om konsumentens
rattigheter enligt 11 kap. ellagen, dels information om hur elnétsféretaget har inréttat sin
klagomalshantering. Information ska ocksa finnas om den kontaktpunkt som regeringen
utsett, dvs Konsumenternas energimarknadsbyra, samt vilka mojligheter som finns for en
konsument att vanda sig till Allménna reklamationsndmnden och
Energimarknadsinspektionen, se dven 10.2-10.3. Av fjarde strecksatsen framgar att
information ska lamnas om oberoende anvandarradgivning. Sddan anvandarradgivning
kan erhallas av exempelvis Statens energimyndighet eller kommunala energi- och
klimatradgivare.

For information och végledning kan konsumenten véanda sig till Konsumenternas
energimarknadsbyra eller till konsumentvéagledare.

Tvist avseende giltighet, tolkning och tillampning av dessa avtalsvillkor ska i forsta
hand avgdras genom forhandlingar mellan parterna. Om sadana forhandlingar inte
leder till att tvisten avgors kan tvisten p& konsumentens begaran prévas av Allmanna
reklamationsnd@mnden. Tvisten kan &ven provas av allman domstol eller annan, enligt
forfattning, behorig instans.

Om prévning av tvist sker i ndgon av de ovan namnda instanserna far indrivning av
den skuld som tvisten galler inte ske forrén tvisten ar slutligt avgjord.

Energimarknadsinspektionen &r tillsynsmyndighet enligt ellagen och utdvar bl.a tillsyn
Over elnatsforetagens nattariffer for dverforing av el, att 6verforing av el &r av god
kvalitet samt efterlevnad av bestammelserna i 11 kap. 13-21 §§ ellagen. Vidare kan
villkor och pris for anslutning prévas av Energimarknadsinspektionen.
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