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ALLMANNA AVTALSVILLKOR FOR ANSLUTNING AV
ELEKTRISKA HOGSPANNINGSANLAGGNINGAR TILL ELNAT OCH
OVERFORING AV EL TILL ELLER FRAN SADANA
ANLAGGNINGAR

Dessa allménna avtalsvillkor har utarbetats av Svensk Energi och avses komplettera de
enskilda avtal om anslutning och éverforing som parterna ska inga skriftligen.

Villkoren &r avsedda att tillampas bade vid avtal om anslutning for inmatning av el till nat och vid
avtal om anslutning for uttag av el fran natet. Det ska noteras att en kund som matar in el pa
natet, vanligtvis ocksa tar ut el fran natet i vissa driftssituationer. Detta innebdr att i praktiken
foreligger tva avtalsforhallanden, det ena avseende inmatning och det andra avseende uttag.

Som framgar av ingressen ska dessa villkor utgora bilaga till ett individuellt avtal mellan
parterna. Nar det galler bestimmelserna om avbrottsersattning (2.13-2.19) ska framhéllas att
dessa omfattar uttagspunkter, dvs. avser de kunder som har anslutning till natet for uttag av el.
For kunder som matar in el pa natet foreligger inte nagon ratt till avbrottsersattning enligt
ellagen. Det kan dock vara en fordel att fortydliga detta i det enskilda avtalet nar det ror
inmatningskunder eftersom de allmanna avtalsvillkoren anvander termen kund genomgaende och
darmed inte skiljer mellan inmatnings- och uttagskunder.

1. Inledande bestammelser

1.1  Dessa allmanna avtalsvillkor avser anslutning av elektriska
hdgspanningsanlaggningar och éverforing av el till eller fran sddana anlaggningar och
ska tillampas nar parterna skriftligen har éverenskommit darom. Avvikelser fran
dessa allménna avtalsvillkor galler om de har avtalats skriftligen.

Om mot varandra stridande villkor skulle férekomma mellan det skriftliga avtalet och
NAT 2012 H ska avtalet gélla.

Avsikten med allmanna avtalsvillkor ar att de ska tillampas i sin helhet. Det ar dock tillatet
att gora forandringar eller tillagg. Man méaste da vara uppmarksam pa att foljdandringar
kan kréavas. En viss forsiktighet maste iakttas eftersom andringar kan medféra att balansen
i avtalet mellan parterna kan rubbas pa ett satt som gor att hela avtalet eller delar av det
kan betraktas som oskaligt. Det ska sarskilt noteras att alla eventuella avvikelser maste
avtalas skriftligen for att galla. Notera dock ellagens bestammelser om att alla kunder i
samma kundkategori ska behandlas lika.

Andringar i villkorens ansvarsregler bor inte géras utan starka skél. De ekonomiska
konsekvenserna av sddana forandringar maste ocksé noggrant Gvervagas.

Andra stycket reglerar rangordningen mellan det individuella avtalet och de allmanna
avtalsvillkoren.

Enligt 4 kap. 1a § ellagen far elndtsforetag inte inga avtal om tilltrdde till en ledning eller
ett ledningsndt forrdn de metoder som har anvdnts for att utforma avtalsvillkoren har
provats av Energimarknadsinspektionen. Detta innebdr att om elndtsforetaget tillimpar
egna villkor sd mdste dven elndtsforetagets metod for att utforma dessa villkor prévas av
Energimarknadsinspektionen.

1.2 | dessa allméanna avtalsvillkor avses med

- anvisat elhandelsforetag: det elhandelsféretag som séljer el till den kund som inte
sjalv valjer elhandelsforetag. Det anvisade elhandelsforetaget utses av elnatsforetaget.
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1.3

- balansansvarig: den som i avtal med den systemansvariga myndigheten atagit sig det
ekonomiska ansvaret for att elsystemet tillférs lika mycket el som tas ut i kundens
uttagspunkt.

- elhandelsforetag (elleverantdr enligt ellagen (1997:857)): det féretag som en kund
koper sin el av.

- elnatsféretag (natkoncessionshavare enligt ellagen): det féretag som med stdd av
natkoncession ansluter och éverfor el at kunden.

- natkoncession: tillstand att dra fram, anvanda och underhalla elledningar i det
omrade dar kundens anlaggning finns.

- systemansvarig myndighet: den myndighet, Affarsverket svenska kraftnat, i
fortsattningen Svenska kraftnat, som har det 6vergripande ansvaret for att landets
produktion och férbrukning av el ar i balans.

- uttagspunkt: enligt ellagen den punkt dar en kund, som har ett avtal med ett
elnatsforetag, tar ut el for forbrukning.

Elnatsforetaget ar enligt personuppgiftslagen (1998:204) ansvarigt for de
personuppgifter som behandlas enligt denna punkt.

Personuppgifter som lamnas till elnatsforetaget kommer att behandlas for att kunna
fullgora ingangna avtal eller skyldigheter som foreligger enligt lag eller annan
forfattning.

Vidare kan personuppgifterna komma att anvandas for marknadsanalyser, statistik
och for att utvardera och informera om tjanster och produkter. Personuppgifter kan
aven komma att behandlas for marknadsféringsandamal av saval elnatsforetaget som
koncernforetag samt dessa foretags samarbetspartners.

Kund som motsétter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsféringsandamal kan nar som helst, for att forhindra sddan behandling,
meddela elnatsforetaget detta.

Personuppgifter kan for angivna andamal komma att utlamnas till och inhamtas fran
foretag i koncernen samt samarbetspartners. For uppdatering av personuppgifter kan
uppgifter dven inhamtas fran offentliga och privata register.

Kunden har rétt att pa begaran kostnadsfritt en gang per ar fa information om vilka
uppgifter som finns registrerade om denne samt for vilka &ndamal dessa uppgifter
behandlas. Kunden kan &ven begéra réttelse av felaktiga uppgifter om kunden.

Begaran om sadan information eller rattelse ska vara egenhandigt undertecknad och
stéllas till elnatsforetaget.

Denna bestimmelse har tillkommit pd grund av de krav som personuppgiftslagen (PUL)
stiller avseende information vid inhdmtande av personuppgifter (vanligtvis vid en ny
kundrelation). Den registrerade behover visserligen inte informeras om den redan vet vilka
uppgifter som finns om kunden och hur dessa ska behandlas, men eftersom det rader
oklarhet om vilka behandlingar som dr sjdlvklara dr det bdst att alltid ldmna en
information.

Bestimmelsen dr skriven utifran vad som dr tilldtet enligt PUL. Det mdste dock papekas att
elndtsforetaget mot bakgrund av ellagens regler om s.k. unbundling mdste hantera
kundinformation konkurrensneutralt. Uppgifterna far sdaledes inte ldmnas ut till elhandels-
eller elproduktionsforetag enbart pd den grunden att dessa foretag ingdr i samma koncern.
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2.2

2.3

Det dr viktigt att varje elndtsforetag tar stillning till om informationen stdmmer overens
med den behandling som sker i foretaget. Ddrfor dr det vdsentligt att inventera
informationshanteringen inom foretaget och i forekommande fall inom koncernen. Det dr
den personuppgiftsansvarige (elndtsforetaget) som har ansvaret for och ddirmed mdste ha
kontroll 6ver hur personuppgifter behandlas, dven om viss hantering sker hos annan.

Enligt PUL har den registrerade rdtt att kostnadsfritt en gdng per dr fd information om
vilka uppgifter som finns registrerade om denne och varifrdn de har inhdmtats, dndamdlen
med behandlingen av uppgifterna samt till vem uppgifterna limnas ut. En sddan begdran
ska vara skriftlig och egenhdndigt undertecknad. Den personuppgifisansvarige dr vidare
skyldig att pd begdran av den registrerade snarast rdtta, blockera eller utplana sddana
personuppgifter som inte har behandlats i enlighet med PUL eller utfirdade foreskrifter.
Hir finns inte ndgot krav pd underskrift. Detta bor dock krdvas for att sdkerstdlla att det dr
den registrerade sjilv som begdrt rdttelsen. Betrdffande sadant meddelande frdan kunden
som anges i fjdrde stycket (motsdtter sig att personuppgifterna behandlas for
marknadsforingsdndamadl) gdller inte nagot krav pd att meddelandet ska vara skriftligt.

Anslutning av elanlaggning

Anslutning och éverforing

Elnatsforetaget ska tillhandahalla anslutning till elnat for trefasig vaxelstrém om
normalt 50 Hz och vid i avtalet angiven nominell huvudspanning. Elnatsforetaget ska
efterstrava att halla variationerna i spanning samt andelen évertoner inom granser,
som Overensstammer med god teknisk praxis.

Inledningsvis definieras att avtalet avser anslutning till vixelstromsndt med 50 Hz. Huvud-
spdnningen i anslutningspunkten ska alltid anges i det individuella avtalet. I fraga om
variationerna i spdnning och overtoner hdinvisas till god teknisk praxis. Vigledning
angdende vad som avses med god teknisk praxis kan hdmtas ur
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rdad om krav som ska vara
uppfyllda for att éverforingen av el ska vara av god kvalitet (EIFS 2013:1).

Det ska noteras att kunden ocksa har skyldigheter i fraga om t.ex. évertoner, jfr 3.19
nedan.

Hinder mot avtalets fullgdrande

Part ar inte skyldig att fullgéra avtalet om fullgdrandet vasentligt forsvaras till foljd
av hinder som denne inte rader éver. Som hinder raknas krig, myndighetsbeslut,
omfattande driftstérningar, storningar i allmanna transportvasendet eller annat av
part ej vallat forhallande som vésentligt inverkar pa avtalets fullgérande och som part
inte kunnat férutse och vars menliga inverkan part inte rimligen kunnat undanréja.

Bestimmelsen innehaller en omsesidig friskrivning fran dtaganden enligt avtalet vid s.k.
force majeure. Gemensamt for tillimpliga hinder dr att de ska ha inverkat visentligt pa
avtalet, att hindret inte kunnat forutses och att det inte rimligen kunnat undanrdjas.

Denna bestimmelse kan bli tillimplig vid avbrott i eloverféringen t.ex. pd grund av sdrskilt
kraftiga ovdder.

Friskrivningen gdller endast sd ldnge som hindret varar. Information vid force majeure bér
omgdende ldmnas till motparten.

Om den systemansvariga myndigheten begar att uttaget av el i omradet ska begransas
eller avbrytas kan elnatsforetaget enligt ellagen bli skyldigt att avbryta eller begransa
overforingen av el till kundens uttagspunkt.
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2.6

2.7

Svenska kraftndt har det 6vergripande ansvaret for den svenska elbalansen. Svenska
kraftndts rdtt att begdra att uttagen begrdnsas dr reglerad i 8 kap. 2 § ellagen. Denna
bestimmelse utgor ddrfor endast en upplysning till kunden.

Elnatsforetaget har ratt att avbryta dverforingen av el for att vidta atgarder som &r
motiverade av elsdkerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och
leveransséakerhet. Avbrottet far inte i nagot fall paga langre an atgarden kréaver.

Motsvarar lydelsen i 11 kap. 7 § forsta stycket ellagen som giller i konsumentforhdllanden.
Fér ndringsidkare finns ingen lagreglering. Det finns dock i detta avseende inte nagon
anledning att i avtalsvillkoren ha en bestimmelse som skiljer sig fran den som giller i
konsumentsammanhang.

Kan elnétsforetaget forutse avbrott i eller begrénsning av éverféringen ska kunden i
god tid underréttas pa lampligt satt.

Meddelande till kunder om forutsebara avbrott eller begrdnsningar kan ldmnas pd olika
sdtt. Det ska observeras att meddelandeskyldigheten gdller alla forutsebara avbrott eller
begrdnsningar, dvs. dven kortvariga sdadana. Férutom att meddelandet ska ske i sa god tid
som mojligt dr det visentligt att meddelandet nar kunden.

Cirka fyra till sju dagar i forvig kan meddelande behova limnas. Genom meddelanden om
avbrott i rdtt tid till kunden kan mdnga skador begrinsas. Det visentliga dr att
meddelandet dr effektivt. Till hégspdnningskunder bor som huvudregel viljas en direkt
information. I vissa situationer kan det vara mojligt med ndgon annan form av
underrdittelse. Det viktigaste dr ddrvid att underrittelsen dr ldmplig utifrdn kundens
synpunkt och avbrottets eller begrdnsningens art.

Om elndtsforetaget tidigare har anvdint sig av ett visst tillvigagdngssdtt bor stor
forsiktighet iakttas vid 6vergdng till annan princip t.ex. fran meddelande direkt till kunden
till annat forfarande.

Avbrott ska goras s& korta som maéjligt samt i gorligaste man forlaggas till sddana
tider att minsta totala oldgenhet uppkommer for de berérda kunderna.

Det dr rimligt att elndtsforetaget informerar sig om vilka tider som dr minst kénsliga for
kunden och anpassar avbrottet till detta om det dr mojligt.

Nar det &r nddvandigt att avbryta eller begransa kunders uttag eller inmatning av el
enligt punkterna 2.2 eller 2.4 ska elnatsforetaget fordela tillganglig
overforingskapacitet mellan sina kunder sa réattvist som mojligt.

Nar det &r nddvandigt att avbryta eller begransa uttaget av el enligt punkten 2.3 ska
det genomforas sa att samhallsviktiga elanvandare prioriteras.

Kunden ar skyldig att begrénsa sitt uttag eller sin inmatning enligt elnatsforetagets
anvisningar.

I de fall elndtsforetaget avbryter eller begrinsar éverforingen av el i enlighet med 2.2 och
2.4, mdste fordelningen av tillgdnglig kapacitet kunna motiveras varvid i uttrycket ’sd
rattvist som mojligt” inbegrips att fordelningen inte far goras efter elndtsforetagets eget
gottfinnande.

Andra stycket avser de tillfillen, enligt 2.3, da Svenska kraftndt inom ramen for
systemansvaret, som foljer av 8 kap. 2 § ellagen, beordrar begrdnsningar i eller
avbrytande av eloverforingen. Vid dessa tillfillen ska samhdllsviktiga elanvindare
prioriteras, i enlighet med Styrelplaneringen.
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Nar det géller hdgspanningskunder kan det vid bristsituationer vara lampligare att kunden
sjalv begransar sitt uttag i stallet for att helt bortkopplas. For att sékerstélla denna
mojlighet har i sista stycket inforts en skyldighet for kunden att félja elnatsforetagets
anvisningar.

Ersattning for skada m.m.

For skada orsakad genom inverkan av el finns bestimmelser om strikt ansvar i
ellagen.

1 10 kap. 1 § ellagen finns huvudregeln om strikt ansvar genom inverkan av el.

Det strikta ansvaret ligger hos innehavaren av den elektriska anlaggning fran vilken elen
senast kommit.

I 1 kap. 2 § ellagen anges att elektriska anlaggningar indelas i produktionsanlaggningar,
dverforingsanlaggningar och anvandaranléggningar. Alla dessa anléaggningskategorier
omfattas saledes av skadestandsregleringen.

For narmare studier hénvisas till Svensk Energis rapport Skadestdnd pd elmarknaden”.

I de fall ellagens bestammelser om strikt ansvar inte géller har kunden ratt till
ersattning av elnatsforetaget for avbrott, inskréankning eller annan stérning i
éverforingen endast om detta fororsakats av vardsloshet eller forsummelse fran
elnatsforetagets sida.

Ratten till ersattning omfattar inte ren formogenhetsskada och inte heller foljdskada
vid person- eller sakskada.

Forsta stycket beskriver de forutsattningar som géller for att ersattning ska utges, bl.a. att
elnétsforetaget varit vardslost eller forsumligt. Med ren formogenhetsskada avses sadan
ekonomisk skada som uppkommer utan samband med person- eller sakskada. Som exempel
kan ndmnas inkomstforlust vid stillestand i produktion pd grund av elavbrott.

Med féljdskada vid personskada avses t.ex. forlorad arbetsinkomst p& grund av
sjukskrivning.

Med féljdskada vid sakskada avses t.ex. produktionsforlust pa grund av maskinskada i en
fabrik.

Det ar kunden som ska visa att skadan uppkommit genom elnatsforetagets vardsloshet eller
forsummelse.

Om en kund patalar att ett byte av elhandelsféretag inte genomforts pa ratt satt eller i
ratt tid svarar elnatsforetaget for att fragan, efter samrad med det anmalande
elhandelsforetaget, utreds. Elnatsforetaget ska dven lamna besked till kunden om vad
som orsakat felaktigheten. Besked ska, om inte sarskilda skal foreligger, lamnas till
kunden inom en manad fran det att kunden tagit kontakt med elnatsforetaget.

Syftet med bestdmmelsen &r att kunden endast behdver ha en part att vanda sig till samt att
kunden ska erhalla svar inom en begrénsad tid.

Detta innebdr att, oavsett vem som orsakat fel i bytet av elhandelsforetag, det alltid &r den
part som kunden forst anméler felet till som ska se till att &rendet utreds.

Motsvarande bestammelse finns &ven i EL 2012 N (rev).

Om elnéatsforetaget inte fullgjort sin skyldighet enligt punkten 8.2 eller inte
rapporterat insamlade méatvarden vid ett byte av elhandelsforetag eller vid ett
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2.13

pabdrjande av elleverans enligt punkten 4.6 har kunden rétt till ersattning for den
skada som darvid uppstar.

Om kunden gjort sannolikt att denne drabbats av skada men skadebeloppet inte
uppgar till 1 000 kronor per uttagspunkt och skadetillfalle ska kunden anda erhalla
ersattning med 1 000 kronor. For att fa ersattning med hogre belopp maste kunden
styrka skadan och dess storlek.

Elndtsforetaget ska rapportera mdtvéirden enligt Energimarknadsinspektionens foreskrifter
och allmdnna rad om mdtning, berdkning och rapportering av éverford el, EIFS 2011:3
(mdtforeskrifterna).

Om en kund drabbas av ekonomisk skada pd grund av att elndtsforetaget inte iakttar ovan
angiven reglering utgor detta en ersdttningsgrundande forsummelse.

Kunden mdste for att fa ersdttning géra sannolikt att den drabbats av skada, t.ex. genom
att kunden fatt vinta med bytet av elhandelsforetag och ddrigenom tvingats att betala ett
hégre elpris till kundens tidigare elhandelsforetag.

Av utredningsmdssiga skdl behover kunden inte styrka ersdttningsbeloppets storlek om
detta understiger 1000 kronor. Sa snart kunden gjort sannolikt att denne drabbats av en
skada dr denne sdledes alltid berdttigad till minst 1000 kronor i ersdttning. Om kunden
anser sig berdttigad till hégre ersdttning madste denne visa skadan och dess storlek.

Den skadelidande parten ska vidta skaliga atgarder for att begransa sin skada.
Forsummar den skadelidande parten det kan ersattningen reduceras i motsvarande
man.

Om den skadelidande parten haft mojlighet att begrénsa sin skada men inte vidtagit skéliga
atgarder for att gora detta sa kan erséttningen reduceras. Reduceringen ska sta i
proportion till forsummelsen.

Avbrottsersattning

Om uttagspunkten ar elektriskt frankopplad i en eller flera faser fran spanningssatt
koncessionerat nat under en sammanhangande period om minst tolv timmar har
kunden ratt till avbrottsersattning om inte nagon av foljande situationer foreligger.
1. Avbrottet beror pa kundens forsummelse.

2. Overforingen har avbrutits med stod av punkten 2.4.

3. Elnatsforetaget kan visa att avbrottet berott pa ett hinder utanfor berort
elnatsforetags kontroll, som detta inte skéligen kunde férvéntats ha réknat med och
vars foljder detta inte heller sk&ligen kunde ha undvikit eller évervunnit.

4. Avbrottet ar hanforligt till ett fel i ett ledningsnat vars ledningar har en spanning
om 220 kilovolt eller mer.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 10 § ellagen och innehaller grundlaggande
forutsattningar for elanvandares ratt till avbrottserséttning.

Né&r det galler bestammelserna om avbrottsersattning (2.13-2.19) ska framhallas att det
enligt ellagen foreligger en sadan rétt till ersattning avseende uttagspunkter, dvs. for de
kunder som har anslutning till natet for uttag av el. For kunder som matar in el pa natet
foreligger inte nagon ratt till avbrottserséttning for inmatningspunkterna enligt ellagen.

I bestdmmelsen foreskrivs att kunden har ratt till avbrottserséattning om uttagspunkten &r
elektriskt frankopplad i en eller flera faser frn spanningssatt koncessionerat nat under en
sammanhangande period om minst tolv timmar. Det tydliggérs ocksa att det racker att
éverforingen avbrutits i en eller tva faser for att avbrottsersattning ska utgd. Vidare
framgar att en forutsattning for att kunden ska ha rétt till avbrottsersattning ar att
el6verforingen avbryts under en sammanhangande period om minst tolv timmar. Det méaste
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med andra ord alltid vara en inledande period om minst tolv timmars elavbrott. Ratten till
avbrottsersattning galler inte i exempelvis det fallet att eléverforingen avbryts i tio timmar,
fungerar i en timme och sedan ater avbryts i tio timmar (se prop. 2005/06:27 sid 58).

Né&r val tolv timmar uppnatts maste eléverforingen, for att avbrottsperioden ska anses
avslutad, ha fungerat under minst tvd sammanhéngande timmar, se narmare 2.15.

Starttidpunkten for ett avbrott i eldverféringen har inte narmare belysts i férarbetena till
lagstiftningen. Som framgéar av 2.17 sa ska dock fristen for utbetalning ta sin utgangspunkt
i nar elnatsforetaget fatt eller borde ha fatt kannedom om avbrottet. Det framstar som
rimligt att &ven for starttidpunkt i nu aktuellt hanseende utga ifran nar elnatsforetaget fatt
eller borde ha fatt kannedom om avbrottet. Vid avbrott som drabbar manga kunder torde
detta i praktiken inte innebara nagra storre problem.

Vid fel i enstaka kundanléaggningar galler ofta motsatsen eftersom elnéatsforetaget
vanligtvis inte har nagon utrustning som kanner av dessa fel och darfor ar hanvisat till att
nagon kund hor av sig. | manga av dessa fall hér naturligen kunderna av sig i nara
anslutning till sjalva avbrottet. Det kan dock finnas anlaggningar dar ingen vistas vid
avbrottstidpunkten. | sddana fall &r det rimligt att starttidpunkten normalt raknas fran det
att nagon kund som ar berdrd hor av sig till elnatsforetaget. Om flera kunder ar berérda
far det avgoras fran fall till fall om det racker med att nagon kund hor av sig. Om det i ett
enskilt fall finns underlag, exempelvis information fran elméataren eller med hansyn till
uppkomna skador, som pekar mot att avbrottet har pagatt under langre tid bor dessa
omstandigheter ligga till grund for bedémningen av hur 1&ng tid avbrottet varat.

I bestammelsen regleras dven de undantag da, trots att ett avbrott varat i minst tolv
timmar, n&gon ratt till avbrottsersattning anda inte foreligger.

Det forsta undantaget avser de fall d& avbrottet beror pa kundens forsummelse. Till dessa
bor réknas aven de fall d& kundens anlaggning ar frankopplad till foljd av bristande
betalning eller p& ndgon annan grund.

En kund vars anlaggning &r frankopplad p& kundens egen begaran har inte heller nagon
ratt till avbrottsersattning.

Det andra undantaget omfattar de avbrott i eléverféringen som beror pa att elnatsforetaget
av elsakerhetsskal eller for att uppratthalla en god drift- och leveranssakerhet maste
avbryta dverforingen. Dessa avbrott brukar normalt kallas for planerade avbrott.

Det tredje undantaget avser det s.k. kontrollansvaret. FOr att elnatsforetaget ska undga
ersattningsskyldighet krévs att fyra forutsattningar ar uppfyllda. For det forsta ska det
foreligga ett hinder mot 6verforing av el. For det andra ska hindret ligga utanfor
elnatsforetagets kontroll. For det tredje ska hindret vara sadant att elnatsforetaget inte
skaligen kunde forvantas ha réknat med det. FOr det fjarde ska elnatsforetaget inte skéligen
ha kunnat undvika eller 6vervinna hindrets foljder. For att elnatsforetaget ska undga
ersattningsskyldighet maste samtliga fyra forutsattningar vara uppfyllda. Elnatsféretaget
har bevisbérdan for att sa ar fallet.

Den férsta forutsattningen innebar alltsd att avbrottet ska bero pd omstandigheter som
utgdr hinder for eléverforingen. Det ar inte tillrackligt att eléverforingen forsvaras eller
blir mer kostsam &n vad man kunnat rakna med. Det &r dock inte en nddvéandig
forutsattning att eléverféringen ar absolut omgjlig.

Den andra férutsattningen for befrielse fran ersattningsskyldighet ar att elavbrottet beror
pa ett hinder som ligger utanfor elnatsforetagets kontroll. Den bedémning som man ska
gora for att avgdra om ett prestationshinder ligger utanfor elnatsforetagets kontroll skiljer
sig fran vardsloshetsbedomning bl.a. genom att ersattningsskyldighet alltid intrader nar
orsaken till hindret kan hénforas till foretagets kontrollsfar. Det ar tillrackligt att hindret
beror pa omstandigheter som i princip ar kontrollerbara for elnatsforetaget. Daremot ar
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det utan betydelse huruvida foretagets handlande i nagot avseende ar att betrakta som
klandervért. Det innebar att man i férsta hand maste bedéma hindret som sadant. Man
maste fraga sig om ett elnatsforetag i allmanhet typiskt sett kan paverka uppkomsten av ett
liknande hinder. Man kan emellertid vid sjalva kvalificeringen av typhandelsen inte undga
att ta hansyn &ven till hur elnatsféretaget upptrétt i det enskilda fallet. Aven rena
olyckshandelser, t.ex. en brand, kan omfattas av ansvaret. Det galler om inte orsakerna
ligger utanfor det som elnatsforetaget kan kontrollera. Beror en brand pa kortslutning i det
elektriska systemet ligger det i princip innanfdr elnatsforetagets kontrollsfar. Situationen
kan vara en annan om exempelvis branden ar anlagd. Ett avbrott pa grund av vindfalle,
tjale, bldtsnd, blixtnedslag eller liknande héndelser torde aldrig kunna anses ligga utanfor
elnétsforetagets kontrollansvar, om avbrottet beror pa att tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad inte har foljts.

Den tredje forutsattningen for befrielse fran ersattningsskyldighet ar att hindret ar sddant
att elnatsforetaget inte skaligen kunde forvantas ha raknat med det. Vilka héandelser som i
denna mening bor tas i berdkning beror i hog grad p& omstandigheterna i det enskilda
fallet. Det finns risker som ar ofta forekommande och typiska for verksamheten s att
elnétsforetaget regelméassigt bor rakna med dem, medan andra handelser &r sé ovanliga
och avldgsna att de inte behover beaktas. Om t.ex. blotsnd i ett visst omrade nastan varje
vinter orsakar ledningsbrott, trots att elnatsforetaget foljt tillsynsmyndigheternas
foreskrifter och rad, maste det anses att elnétsforetaget skaligen kunde forvantas ha raknat
med att avbrott av denna orsak kan ske. Det innebér att risken fér avbrott i dessa fall
placeras hos elnatsforetaget. Om daremot ett ledningsbrott orsakas av for det aktuella
omréadet extrema vaderleksforhallanden eller av en exceptionell handelse, bor
elnétsforetaget inte behova ta avbrottet i berdkning. | sistnamnda fall placeras alltsé risken
for avbrott i stallet hos kunden.

Den fjarde forutsattningen ar att elnatsforetaget inte skaligen kunde ha undvikit eller
overvunnit hindrets foljder. I uttrycket “skiligen kunde ha undvikit eller overvunnit” ligger
framst att det ska goras en bedomning av det ekonomiskt rimliga i att vidta atgarder for att
forhindra foljderna av ett elavbrott. En situation dar frdgan om elnatsforetaget skaligen
kunde ha undvikit eller évervunnit foljderna av hindret &r att det finns alternativa
majligheter att forse kunden med el. Finns sddana mojligheter torde dessa i regel behéva
utnyttjas av elnatsforetaget for att detta ska undvika ersattningsskyldighet. Detta innebar
inte att elnatsforetaget ar skyldigt att ha reservkapacitet till samtliga sina kunder.

Till skillnad fran skadestandsersattningen omfattar avbrottsersattningen aven avbrott pa
regionnaten. Om avbrottet finns pa regionnatet ar det saledes detta elnatsforetag som
kontrollansvaret ska appliceras pa.

Det fjarde undantaget innebér att skyldigheten att betala avbrottserséttning alltid
bortfaller om avbrottet orsakats av ett fel i stamnétet. Undantaget galler oavsett hur lange
elavbrottet varat och aven i ett fall da det tagit lang tid att aterstalla leveransfunktionen
hos ett underliggande region- eller lokalnat som har paverkats av det ursprungliga felet i
stamnatet. Avbrottet ska da fortfarande anses hanforligt till stamnatet.

Undantaget torde vara tillampligt &ven vid anvéndning av bortkoppling som beordras av
Svenska kraftnét.

Elnatsforetaget till vars nat kundens anléggning ar ansluten ska betala
avbrottsersattning till kunden enligt de ndrmare bestdmmelser som anges nedan.

Bestammelsen motsvarar 10 kap. 11 § ellagen.

Bestammelsen innebdr att det ar elnatsféretaget som &ger det nat dar kundens
elanlaggning ar direkt ansluten som ska betala ut ersattningen, oavsett om avbrottet beror
pa ett fel i dess nét eller ndgot annat elnatsforetags nat. Notera dock att skyldigheten att
betala avbrottsersattning alltid bortfaller om avbrottet orsakats av ett fel i stamnétet.
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2.15 Né&r avbrottsersattning berdknas ska en period med avbruten éverforing av el
(avbrottsperiod) anses avslutad vid den tidpunkt da avbrottet upphort, om
overforingen darefter har fungerat oavbrutet under de narmast féljande tva
timmarna.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod om minst tolv timmar och hégst
tjugofyra timmar betalas med 12,5 procent av kundens berédknade arliga natkostnad,
dock lagst 2 procent av prisbasbeloppet enligt socialférsakringsbalken (2010:110)
avrundat till ndrmast hégre hundratal kronor.

Om avbrottsperioden &r langre an tjugofyra timmar ska for varje darefter paborjad
tjugofyratimmarsperiod ytterligare ersattning betalas med 25 procent av kundens
beréknade arliga natkostnad, dock ytterligare lagst 2 procent av prisbasbeloppet
avrundat till ndrmast hégre hundratal kronor.

Avbrottsersattningen ska for en avbrottsperiod uppga till hogst 300 procent av
kundens beréknade arliga natkostnad.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 12 § ellagen.
Bestdmmelsen reglerar hur avbrottsperiod och avbrottserséttning ska beréknas.

Bestammelsen forutsatter att den forsta (inledande) avbrottsperioden uppgar
sammanhangande till minst tolv timmar for att en rétt till ersattning éverhuvudtaget ska
uppkomma.

Med sammanh&ngande avbrott avses vad som framgar av kommentaren till 2.13. | det fall
da eloverforingen avbryts i 23 timmar och darefter fungerar oavbrutet under de narmast
foljande tva timmarna uppgar avbrottsperioden till 23 timmar, och ratt till
avbrottsersattning foreligger fér denna tid.

Om eléverforingen ater avbryts efter att den har fungerat oavbrutet i tvd timmar kan en ny
avbrottsperiod som ger ratt till avbrottsersattning inledas, forutsatt att det nya avbrottet d&
varar under minst tolv timmar.

Om overféringen av el efter ett avbrott som varat minst tolv timmar bara fungerar i en
timme for att sedan ater avbrytas, ska den timme da elen har fungerat raknas in i
avbrottsperioden. Om exempelvis eléverféringen avbryts i 14 timmar, fungerar i en timme,
avbryts ytterligare i tio timmar, for att slutligen fungera oavbrutet under de ndrmast
foljande tva timmarna, uppgar avbrottsperioden till sammanlagt 25 timmar.
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2.16

Ersattning i %
av beraknad Minimibelopp*

Avbrottsperiod i timmar och dygn arlig natkostnad i kronor

> [2- < 24timmar (> 0,5 dygn) 12,50% 900 kr
> 24— < 48timmar (> 1dygn) 37,50% 1 800 kr
> 48— < T72timmar (> 2dygn) 62,50% 2 700 kr
> 72— < 96timmar (> 3dygn) 87,50% 3600 kr
> 96— < 120timmar (> 4 dygn) 112,50% 4 500 kr
> ]20 - < 144 timmar (> 5 dygn) 137,50% 5 400 kr
> 44 — < 168 timmar (> 6 dygn) 162,50% 6 300 kr
> 168 — < 192 timmar (> 7 dygn) 187,50% 7 200 kr
> 192 - < 216timmar (> 8dygn) 212,50% 8100 kr
>216— < 240timmar (> 9 dygn) 237,50% 9 000 kr
> 240 — < 264 timmar (> 10 dygn) 262,50% 9900 kr
> 264 — < 288 timmar (> 11 dygn) 287,50% 10 800 kr
Mer &n 288 timmar (> 12 dygn) 300,00% 11 700 kr

* Observera att maximal ersattning dock alltid ar hégst 300 % av kundens beréknade
arliga natkostnad. Darvid kan ersattning bli lagre an vad som framgar av kolumnens
minimibelopp.

(Tabellen avser 2015 ars belopp. Elnatsféretaget ansvarar for att beloppen revideras nar
prisbasbeloppet andras.)

Med kundens berédknade arliga natkostnad avses saval den rorliga som den fasta delen
samt myndighetsavgifter, i den utstréckning dessa debiteras kund. Till skillnad mot vad som
gdller for konsumenter ingdr inte moms i begreppet “berdknad drlig ndtkostnad” for
naringsidkare med avdragsratt for moms. Berdkningen av kundens forbrukning ska géras
med ledning av kundens tidigare kAnda matvérden i uttagspunkten eller, i avsaknad av
sadana, som om kunden fsljt sin kundkategoris normala forbrukningsménster samt vad som
i Ovrigt &r kéant vid avbrottstillfallet. Fragan om hur utbetald avbrottsersattning ska
hanteras ur ett momsperspektiv har prévats av Regeringsratten (se Regeringsrattens dom
den 28 juni 2007 i mal nr 7735-06). Regeringsratten fann att utbetald avbrottsersattning
inte ska raknas in i betalningsunderlaget for moms.

I de fall det ror sig om s.k. tillfalliga abonnemang ska berakningen grundas pa den kostnad
som kunden har for det abonnemang som foreligger vid det tillfalle da avbrottet intraffar.

Varje avbrottsperiod ska ersattas med maximalt 300 procent av kundens arliga beraknade
natkostnad. Detta innebar att en kund kan fa maximal avbrottsersattning vid flera tillfallen
under ett och samma ar.

Avbrottsersattning far jamkas efter vad som ar skéligt

- om avbrottsersattningen ar oskéaligt betungande med hansyn till de ekonomiska
forhallandena hos elnatsforetaget eller hos &gare till annat nat som pa grund av
avbrottet ar ersattningsskyldig gentemot elnatsforetaget enligt ellagen, eller

- om arbetet med att fa igang 6verforingen av el har behovt forsenas for att inte
utsatta arbetstagarna for betydande risker.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 13 § ellagen.
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| forarbetena till lagstiftningen (prop. 2005/06:27) anges féljande:

”Jdmkning av avbrottsersdtining bor komma i frdga endast i undantagsfall. Hur
natforetagets ekonomiska forhallanden skall inverka pa mojligheten till jamkning far
bedomas fran fall till fall. Avsikten med reglerna om avbrottsersattning ar huvudsakligen
att de skall ha en preventiv funktion, dvs. skapa drivkrafter att vidta de &tgéarder som
behdvs for att sakerstalla en leveransséker eloverforing. Ersattningsskyldigheten maste i
praktiken uppga till ett i och for sig betydande belopp for att jamkning skall kunna komma i
fraga. Det torde huvudsakligen vara frdga om mindre natforetag som vid ett eller flera
tillfallen drabbas av svara vaderférhallanden som medfor omfattande skador pa stora
delar av elnatet inom foretagets koncessionsomrade. Jamkning bor da kunna ske om ett
normalt valskétt natforetag, som foljer ett ambitidst program for investeringar i elnatet,
riskerar att hamna i betalningssvarigheter pa grund av omfattande ansprak pa
avbrottsersattning. Hansyn kan tas till att praktiska skal har forhindrat arbetet med att
snabbt fa igang éverforingen av el. Sa kan exempelvis vara fallet om natforetagets
reparationsarbete har férsenats vasentligt av att arbetet har varit forenat med icke
obetydliga risker for arbetstagarna eller att rojningen av vagar och annan infrastruktur
som arbetet dr beroende av har tagit lang tid.”

Av forarbetena synes jamkningen bara kunna komma i fraga for foretag som ar normalt
valskdtta och som foljer ett ambitiost program for investeringar i natet. Detta har dock inte
kommit till direkt uttryck i sjalva lagtexten. Det far darfor anses oklart om detta uttalande i
forarbetena, utan direkt stéd i lagtexten, skulle kunna innebéra att féretag, for vilka
ersattningen klart blir oskaligt betungande med en obestandssituation som f6ljd, inte skulle
kunna jamka erséattningen for att de inte bedéms valskotta eller féljt ett ambitidst
investeringsprogram. | avsaknad av praxis gar det inte att ge ett entydigt svar pa denna
fragestallning.

Vidare anges i forarbetena att hansyn vid jamkningen kan tas till att praktiska skal har
forhindrat att snabbt f& i gang 6verféringen av el, t.ex. att rojning av vagar har tagit lang
tid. Inte heller detta har kommit till uttryck i lagtexten utan far darfor vagas in i
helhetsheddmningen.

Vid jamkning enligt forsta strecksatsen ska elnatsforetaget beakta att jamkning endast far
ske i den utstrackning som behdvs for att erséttningsskyldigheten inte langre ska framsta
som oskaligt betungande.

Vid jamkning enligt andra strecksatsen kravs det att det forelegat sa svéra
arbetsforhallanden att nagon storningsavhjalpning inte kunnat utféras under en eller flera
perioder. Syftet med bestammelsen &r att berdrt/berérda elnétsforetag inte ska behéva
dvervaga att bryta mot arbetarskyddsbestammelserna i sina forsok att halla nere
avbrottstiderna. En helhetsbedémning av situationen bor ligga till grund for bedémningen
av hur mycket ersattningen ska jamkas.

Jamkning ska ske av sjalva ersattningen och inte genom en framflyttning av starttidpunkten
for avbrottet eller minskning av den totala avbrottstiden med den tid man inte kunnat
arbeta pa grund av betydande risker. Ett sddant forfarande ryms svarligen inom begreppet
jamkning.

Jamkning bor, sdsom namnts ovan, grundas pa en helhetsbedémning dar sdval kundens
som elnatsforetagets svarigheter vid avbrottet beaktas. | de fall stérningsavhjalpningen
skulle ha varit klar inom en mycket kort tidsperiod om det inte vore for forseningen, kan det
foreligga skl att helt eller till stor del sétta ned erséttningen. Om férseningen istéllet
endast forsumbart paverkat avbrottstiden kan det foreligga skal att inte satta ned
ersattningen. De flesta fall kommer naturligtvis att ligga nagonstans emellan dessa
ytterligheter och far bedomas fran fall till fall mot bakgrund av de speciella omstandigheter
och svarigheter som forelegat vid avbrottet.
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I bestdmmelsen anvénds begreppet arbetstagare. Begreppet torde inte bara innefatta
elnétsforetagets anstallda utan &ven andra som anlitats for att avhjalpa avbrottet.

Betraffande jamkningsfragor som kan uppsta mellan elnatsforetag da fel uppstatt i flera nat
eller i annat ndt dn elndtsforetagets hdnvisas till de sdrskilda bestdmmelser, ”Regressrditt
vid utbetalning av avbrottsersdttning”, som tagits fram av Svensk Energi.

Elnatsforetaget ska utge avbrottsersattning utan oskaligt dréjsmal och aldrig senare
an sex manader fran utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha
fatt kannedom om avbrottet.

Om betalning inte sker i ratt tid utgar ranta enligt 6 § rantelagen (1975:635) for ej
utgiven ersattning.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 14 § ellagen.

Bestdmmelsen reglerar fristen for utbetalning av avbrottserséttning. Utbetalningen ska ske
utan oskaligt dréjsmal. Harmed avses att kunden ska erhalla ersattningen sa snart
utredningen om ersattningsskyldighet avslutats och beloppets storlek ar faststéllt. Tiden for
detta far bedomas fran fall till fall.

Om elnatsforetaget behdver gora ytterligare utredningar for att faststélla om kunden har
ratt till avbrottsersattning, far elnatsforetaget avvakta med utbetalningen i hogst sex
manader fran utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha fatt kannedom
om avbrottet. S& kan exempelvis vara fallet om elnatsféretaget bedomer att avbrottet
berodde pa omstandigheter som kan ligga utanfor foretagets eller verliggande
elnétsforetags kontroll.

Fristen for utbetalningen beréknas fran utgdngen av den manad dé elnatsforetaget fick
eller borde ha fatt kdannedom om avbrottet. Bestammelsen utgar fran att en kund som har
ratt till avbrottsersattning normalt inte behdver underratta elnatsforetaget om att avbrottet
har intraffat och att kunden gér ansprak pa ersattningen. Ett elnatsforetag har oftast
vetskap om att ett langvarigt elavbrott har intraffat och vilka kunder som omfattas av
avbrottet.

For sddana enstaka fel dar elnatsforetagets utrustning inte klarar av att kanna av felen
raknas tiden fran det att elnatsforetaget har fatt kinnedom om felet. Normalt sker detta
genom att berdérda kunder har hért av sig. Om enbart en av flera berérda kunder har hort
av sig ska ersattning utbetalas till samtliga berérda kunder om elnatsforetaget genom detta
borde ha insett att fler kunder maste ha varit berérda av avbrottet.

Elnatsféretaget ar skyldigt att betala rénta enligt 6 § réntelagen, om betalning inte sker i
ratt tid. Drojsmalsranta ska betalas med en arlig rantesats som motsvarar Riksbankens
referensranta plus 8 procentenheter, se 6 och 9 88 réntelagen. Referensréntan faststalls av
Riksbanken tva ganger per ar, att galla for det kommande kalenderhalvaret.
Drojsmalsranta ska betalas dven om avbrottsersattningens storlek inte ar slutligt bestamd
nar fordran pa avbrottsersattning ar forfallen till betalning enligt ovan. Att betalningen av
ersattningen forsenas kan bero pa en tvist om exempelvis det s.k. kontrollansvarets granser.
Aven i ett sddant fall ska allts& elnatsforetaget, om det senare faststélls att elnatsforetaget
har varit ersattningsskyldigt, betala dréjsmalsranta enligt bestammelsen.

Lagstiftningen reglerar inte hur ersattningen till kund ska erlédggas. Detta innebér att det
ar mojligt att betala ersattning genom att gora en kreditering av kommande faktura.
Observera dock att kunden ska erhalla ersattningen utan oskaligt dréjsmal och aldrig
senare &n sex manader fran utgangen av den manad da elnatsforetaget fick eller borde ha
fatt kannedom om avbrottet. Detta sétter granser for krediteringens omfattning.

| detta sammanhang bor observeras att reglerna ar tvingande till kundens foérdel. For att
kunna gora kreditering 6ver langre period &n regeln medger kravs att kunden i den
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2.18

2.19

2.20

3.1

uppkomna situationen accepterat detta. For att undvika tvister rekommenderas att sddana
uppgorelser med kunder tréaffas skriftligen.

Om kunden inte erhallit avbrottsersattning ska kunden underrétta elnatsforetaget om
ansprak pa avbrottsersattning inom tva ar fran det att avbrottet upphort. Gor kunden
inte det har denne forlorat ratten till avbrottsersattning for det aktuella avbrottet.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 15 § ellagen.

Enligt huvudregeln i 2.17 ska utbetalning av avbrottsersattning ske utan oskaligt dréjsmal
och utan att kunden behéver underrétta elnétsforetaget om sina ansprak. Om kunden anda
inte erhallit avbrottsersattning enligt huvudregeln ska kunden underrétta elnatsforetaget
om ett ansprak pa ersattning senast inom tva ar fran det att avbrottet upphort. Om s inte
sker forlorar kunden rétten till erséttning. Har kunden underrattat elnétsforetaget om sitt
ansprak inom tvaarsfristen galler allmanna preskriptionsregler, d.v.s. 10 ar fran
underréttelsen.

Avbrottsersattning ska avraknas fran skadestand som betalas ut pa grund av samma
elavbrott.

Bestdmmelsen motsvarar 10 kap. 9 § ellagen.

Av bestammelsen framgar att avbrottsersattningen ska avraknas mot eventuellt skadestand
som ska betalas ut p& grund av samma elavbrott. Avbrottsersattningen dr schabloniserad
och ska betalas ut utan drojsmal medan skadestandet ar individuellt och vanligtvis kraver
en viss utredning innan utbetalning kan ske. Darfor &r det i praktiken oftast
avbrottsersattningen som forst betalas ut. Det ar saledes viktigt att elnatsforetaget har en
sarskild rutin vid skadestandshantering pa grund av elavbrott, som berattigar till
avbrottsersattning, s att avdrag for avbrottsersattning gors innan skadestandet betalas ut.

Information

Elnatsforetaget ska informera kunden om leveranssakerheten i elnatet och om réatten
till avbrottsersattning och skadestand.

Narmare bestammelser om rétten till avbrottsersattning och skadestand framgar av
Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allménna rad om information avseende
avbrottsersattning respektive skadestand till elanvandare (EIFS 2013:4).

Anléaggningar

Generella regler

Vardera parten ska halla sina anlaggningar i gott skick och i enlighet med gallande
forfattning samt tillse att deras utférande och drift inte férorsakar storningar eller
skador pa den andra partens anlaggningar eller till dennes nit anslutna apparater.

Intraffar storning i 6verféringen pa grund av fel i de anlaggningar, for vilka en part
har driftansvar, ska denne skyndsamt undanrdja orsaken till stérningen. Part ska
omedelbart underrétta den andra parten nar felet upptéckts och nar det avhjalpts.

Forsta stycket behandlar parternas mojligheter att stalla krav pa varandra om hur de
anvander och skdter sina anlaggningar.

Andra stycket alagger parterna att skyndsamt undanrgja orsaker till stérningar. Dessutom
alaggs parterna en dmsesidig, omedelbar underréttelseskyldighet.

© Copyright Svensk Energi



NAT 2012 H (rev) med kommentarer 14(28)

3.2

3.3

3.4

35

3.6

Vid den i avtalet angivna anslutningspunkten ska part, enligt sarskild
dverenskommelse, uppléata utrymme och anordningar for den utrustning som behovs
for anslutning och betjaning av de for anslutningen erforderliga anlaggningarna.

Part, som &ger den anléggning i vilken dverféringen méts, ar skyldig att utan kostnad
for den andra parten dels upplata utrymme och anordningar for dennes i punkten 3.8
angivna matanordning, dels framdraga for denna erforderliga ledningar.

Anslutningspunkten till elnétsforetagets anlaggningar kan vara belégen i station som &ags
antingen av kunden, av elnatsforetaget eller av ndgon som endera part har anlitat.
Anslutningspunkten skiljer kundens anvandaranlaggning fran elnatsforetagets
overforingsanléaggning. Denna punkt verensstammer inte alltid med uttagspunkten som
enligt ellagen &r den punkt d&r en kund som har ett avtal med innehavaren av
nétkoncession tar ut el for férbrukning.

Forsta stycket behandlar fragan om ratt till utrymme fér erforderliga anordningar och
utrustning. De eventuellt speciella tekniska och ekonomiska villkoren som kan vara
forknippade med upplatelsen forutsatts regleras i avtal skilt fran avtalet om anslutning och
dverforing.

I andra stycket regleras frdgan om utrymme och installation fér matanordning.

Parterna har ratt att pa egen bekostnad och om utrymme finns, dels satta upp annan
matutrustning an den i punkten 3.8 angivnha matanordningen, dels vidtaga de 6vriga
atgarder som kan anses behévliga for kontroll av mangden éverford el.

Om nagon av parterna énskar ytterligare matutrustning etc. an den som ska ligga till
grund for debitering far denne ordna sadan utrustning pa egen bekostnad. Dock finns en
begréansning pa sa sétt att det forutsatts att utrymme for utrustningen finns.

Part som har anlaggningsdel hos den andra parten svarar sjalv for skador som
fororsakas anlaggningsdelen, sdvida skadan inte orsakats av den andra partens
vardsloshet.

Denna bestammelse har till syfte att klargdra att det &r agaren av respektive
anlaggningsdelar som ansvarar for att sjalv teckna forsakring for dessa. Daremot har
bestammelsen inte till syfte att utgéra nagon friskrivning for part vid vardsloshet eller
andra liknande situationer.

Vardera parten ska i sd god tid som méjligt underratta den andra parten om sin
planering betraffande sddana tekniska forhallanden, som kan ha betydelse for
uppbyggnaden och driften av de elektriska anldggningarna.

Det individuella avtalet medger normalt &ndring av t.ex. abonnerad effekt efter initiativ
fran kunden med férhallandevis kort varseltid. Denna bestammelse tar sikte pa att parterna
i god tid ska informera varandra om sadana fragor dar den andra parten kan behéva vél
tilltagen tidsrymd for att ombesorja erforderliga atgarder.

Bestammelsen &r 6dmsesidig. Det kan férekomma behov av andring i kundens anléggning
vid t.ex. 6kad kortslutningseffekt eller &ndrad spénning i anslutningspunkten.

Elnatsforetagets anldggningar

Elnatsforetaget drar mot engdngsavgift fram erforderliga ledningar till en av
elnatsforetaget vald anslutningspunkt. Elnatsforetaget dger ledningarna och
bestammer deras lage efter samrad med kunden. Onskar kunden annan
anslutningspunkt, annat lage eller 6kad kapacitet ombesorjer elnétsforetaget sddan
atgard mot sarskild ersattning for de merkostnader som darvid uppkommer.
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3.7

3.8

3.9

3.10

3.11

Med begreppet engdngsavgift avses att avgiften &r en sddan som utgar vid ett tillfalle.
Beloppet kan daremot vara uppdelat pa flera delbetalningar.

Innehallet i bestammelsen dr i enlighet med branschpraxis. Uttrycket “efter samrdd”
innebar att elnatsforetaget inte far besluta innan foretaget haft en kontakt med kunden. De
behdver dock inte vara 6verens. Kunden har mojlighet att mot sarskild ersattning fa sina
speciella dnskemal uppfylida.

Elnatsforetagets ledningar ar avsedda for elanslutningen och éverféringen av el och
far inte utan skriftligt tillstand fran elnatsforetaget utnyttjas for annat andamal.

Elnatsforetagets ledningar far inte utan tillstand fran elnatsforetaget anvandas for t.ex.
data- och telekommunikation.

Elnatsforetaget har ratt att inom anslutningsfastigheten installera och bibehalla
matare jamte annan for kontroll av férbrukningen erforderlig utrustning, har kallad
matanordningen. Plats for denna véljes av elnatsforetaget efter samrad med kunden
och ska upplatas utan kostnad for elnatsforetaget.

Maétanordningen ar elnatsforetagets egendom eller upplaten till dennes forfogande
och far hanteras endast av elnatsforetaget eller ndgon som denne anlitat.

Det bor understrykas att matanordningen ar elnatsforetagets egendom eller upplaten till
dennes forfogande, vilket ar en forutsattning for att elnatsforetaget via
kronofogdemyndighet ska fa tilltrade till matanordningen om kunden motsatter sig
tilltréde.

Om métanordningen inte dr elnatsféretagets egendom far det genom att kunden fatt del av
dessa villkor anses att kunden upplatit matanordningen till elnatsforetagets forfogande.
Villkoren for upplatelsen kan dock behova regleras i ett sarskilt avtal.

Uttrycket "hanteras endast” betyder att inga ingrepp pd mdtanordningen fdr goras utan
godkannande av elnatsforetaget eller ndgon som detta anlitat.

Fragan om skyldighet att méta 6verford el regleras i ellagen och i férordningen om
matning, berakning och rapportering av dverford el, SFS 1999:716 (matférordningen).

Kunden ska se till att for denne tillganglig matanordning ar latt atkomlig for
elnatsforetaget. Elnatsforetagets plomberingar eller andra spérrdon far inte brytas.

Elnatsforetagets réatt till tilltrade till kundens anlédggning och till méatanordningen regleras i
3.16.

Elnatsforetaget ska lamna kunden tilltrade till sddana anlaggningsdelar som tillhér
kunden och som &r inrymda hos elnatsforetaget. Kunden ska dessutom lamnas
tilltrade for avlasning av métare.

Mot bakgrund av att kunden kan ha anlaggningsdelar inrymda hos elnatsforetaget maste
elnatsforetaget tillse att kunden far tilltrade till sina anlaggningar samt till matare i de fall
sddana finns i elnatsforetagets anlaggning.

Kundens anldggning

Alla forekommande arbeten p& kundens anldaggning ska utforas enligt gallande
bestdmmelser. For arbetets utférande ska, om inte annat foljer av géallande
bestammelser, anlitas behorig elinstallator.
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3.12

3.13

3.14

3.15

Med gallande bestammelser avses tillampliga lagar, férordningar och foreskrifter samt
dvriga bestdammelser exempelvis IBH 14 — "Anslutning av kundanliggningar >1-36 kV till
elndtet”.

Elinstallationsarbete som medfoér behov av ny eller &ndrad anslutning, eller som
medfor vasentliga forandringar i kundens uttag av el ska innan arbetet pdborjas
skriftligen foranmélas till eInatsforetaget av en behorig elinstallator.
Elinstallationsarbetet ska ocksa skriftligen fardiganmalas till elnatsforetaget av en
behorig elinstallator.

Bestimmelsen har inforts i villkoren p.g.a. att kravet pa for- och fardiganmdlan har slopats
i Elsdkerhetsverkets foreskrifter. Avsikten dr att elndtsforetaget ska kunna behdlla kravet
pd for- och fardiganmdlan med dessa villkor som grund, istdllet for att som tidigare
hénvisa till foreskrifterna.

Vid planering av ny- eller ombyggnad av kundens anlaggning for den i avtalet
angivna spanningen i anslutningspunkten ska kunden inhdmta uppgift om de
forutsattningar som géaller for anslutning till natet. Detsamma géller for kundens
dvriga anlaggningar som ar av betydelse for driften av elnatsféretagets anlaggningar.

Kartor, ritningar och dévriga uppgifter ska i god tid innan anlaggningsarbetena
paborjas dverlamnas till elnatsforetaget for granskning. Sadan granskning ska ske
utan oskaligt dréjsmal.

Parternas anlaggningar har sadant samband med varandra att utbyte av information
erfordras for att uppna tillfredsstallande driftforhallanden. | punkten alagges darfor
kunden en skyldighet att obligatoriskt inhamta elnatsforetagets forutsattningar infor ny-
eller ombyggnad av anlaggningar for den i avtalet angivna spanningen i
anslutningspunkten.

For arbeten p& anlaggningar med annan spanningsniva far kunden bedéma om dessa
arbeten har betydelse for driften av elnatsforetagets anlaggningar. Det kan vara fraga om
driften vid sjalva arbetets utférande och om driften i fortfarighetstillstandet efter arbetets
slutférande.

Andra stycket reglerar kundens skyldighet att [amna sakuppgifter for granskning och
elnétsforetagets skyldighet att utféra granskningen utan oskéaligt drojsmal.

Anslutning av kundens anlaggning till natet far endast utforas av elnatsféretaget eller
i samrad med detta.

Anslutning till natet beslutas av elnatsforetaget och sker alltid pa dess ansvar. Givetvis kan
elnétsforetaget anlita ndgon som pa dess uppdrag utfor sjalva atgarden. Vill kunden sjalv
koppla in sin anlaggning till natet far detta ske om kunden och elnatsforetaget ar éverens.

Kunden far inte koppla samman elnatsforetagets anlaggningar med annan kraftkélla
eller anlaggning om inte annat avtalats.

Kund som inte har natkoncession for omrade eller linje far verféra el till annans
anlaggning endast om detta medges i forfattning. Sker sddan 6verforing ska kunden
underratta elnatsféretaget om detta.

Av séikerhetsmdssiga skdl dr det viktigt att kunden inte leder in el pa ndtet utan att detta
reglerats i avtal med elndtsforetaget. Exempel pa annan kraftkdlla dr reservkraftsaggregat
och smaskaliga produktionsanldggningar avsedda att mata in el direkt till kundens
anldggning.
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3.16

3.17

3.18

Andra stycket innehdller en upplysning om att en kund som har en icke koncessionspliktig
anldggning far vidareoverfora el till andra kunder bara om forfattning medger detta.
Kunden mdste dock informera elndtsforetaget vid sddan overforing.

Elnatsforetaget eller nagon foretaget anlitat ska efter samrad med kunden lamnas
tilltrade till for denne tillganglig anlaggning och matanordning.

For de fall kunden inom sin anlaggning har uttagspunkt som nyttjas av annan
elanvéndare ska kunden tillse att elanvéandaren I[amnas tilltréde till den métanordning
som tillhor sddan uttagspunkt.

Om kunden motsdtter sig att elndtsforetaget eller nagon detta anlitat far tilltrdde till
kundens elanliggning eller till mdtanordningen som kunden rdader dver kan elndtsforetaget
hos kronofogdemyndighet begiira tilltride till anldggningen med stdod av denna
bestimmelse.

Andra stycket har tillkommit for att sikerstdilla att dven hyresgdster eller andra
nyttjanderdttshavare som har egen uttagspunkt inom kundens anldggning, far tillgang till
mdtanordningen.

Elnatsforetaget har ratt att gora en besiktning av den anléaggning hos kunden som har
den i avtalet angivna spanningen i anslutningspunkten.

Om elnatsforetaget vid inkoppling eller besiktning upptécker felaktigheter i kundens
anléggning, ska elnatsforetaget underratta kunden om detta.

Kunden &r skyldig att pa egen bekostnad vidtaga de &ndringar av sina anlaggningar,
som i anslutning till ovan namnd besiktning &ar erforderliga for att uppna betryggande
driftforhallanden.

En besiktning innebér inte att elnatsforetaget dvertar det ansvar och de skyldigheter
som kunden eller den som utfort arbete pa kundens anlaggning kan ha.

Se kommentaren till 3.16 angdende tilltrade till kundens anliggning. Ordet “en” dir en
obestamd artikel och inte ett rakneord. Bestdmmelsen om rétt till besiktning ar bl.a. till for
kontroll av att kundens anlaggning inte ska skada elnatsforetagets anlaggningar. Ratten att
besiktiga ar dock begransad till kundens anlaggning med samma spanningsniva som i
anslutningspunkten till elnétsforetagets nét.

Sjalvfallet ska kunden underrattas om eventuella fel i kundens anldggning som
elnétsforetaget upptécker.

Tredje stycket aldgger kunden en skyldighet att pd egen bekostnad rétta till sin anlaggning
sd att betryggande driftférhallanden uppnas.

Fjarde stycket klargor for kunden att denne inte kan &beropa besiktningen for att undga
eget ansvar.

Inmatning av reaktiv effekt till elnatsforetagets anlaggningar far, om inte annat
avtalats, endast forekomma tillfalligt och oavsiktligt. Pa elnatsforetagets begaran ska
kunden anpassa driften av sina anldggningar for produktion av reaktiv effekt efter
forhallandena betraffande reaktiv effekt pd elnatsforetagets anlaggning om detta kan
ske utan namnvéard kostnad eller olagenhet for kunden.

Normalt ska inte inmatning av reaktiv effekt ske till elndtsforetagets anldiggning. Kunden
dlaggs att med angivna forutsdttningar anpassa driften av sina anldggningar for
produktion av reaktiv effekt efter elndtsforetagets anvisningar. I princip innebdr villkoret
att parterna ska samrdda i frdgor som beror produktion av reaktiv effekt.
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3.19 Kunden ska se till att andelen dvertoner eller annan paverkan fran dennes anlaggning

41

4.2

4.3

4.4

pa andra kunders eller elnatsforetagets anlaggningar inte strider mot god teknisk
praxis eller orsakar oldgenhet for elnéatsforetagets dvriga kunder.

Detta villkor korresponderar med 2.1. Vigledning angdende vad som avses med god
teknisk praxis kan himtas ur Energimarknadsinspektionens foreskrifter och allmdnna rdd
om krav som ska vara uppfyllda for att overforingen av el ska vara av god kvalitet (EIFS
2013:1).

Matning, insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Maétning

El som overfors till eller fran kundens anlaggning registreras av elnatsforetagets
matare eller av matare som elnétsforetaget godkant.

Omfattar méatanordningen elmétare med dverforing av métvarden eller pulser till
terminal eller centralsystem och den dverfdrda registreringen inte dverensstammer
med elmétarens ska elmatarens registrering galla.

Kundens forbrukning ska, om inte noggrannare méatning begéarts, timmétas och
timavréknas.

Det dr viktigt att framhdlla att det dr elnditsforetaget som har ansvaret for registreringen av
den el som dverfors till eller fran kunden. Till eller fran kunden overford el ska dérfor
registreras av en av elndtsforetaget godkdnd mdtare.

I andra stycket klargors for undvikande av tolkningsproblem att det dr elmdtarens
registrering som ska foljas.

Har part anledning férmoda att fel foreligger i métanordningen ska denne utan
oskaligt drojsmal underratta andra parten om detta. Kunden har da ratt att pakalla
provning av anordningen. Provningen utfors av elnatsforetaget, eller nagon
elnatsforetaget anlitar, om kunden godtar det. Kunden har dock ratt att begéara att
provningen kontrolleras eller utfors av opartisk sakkunnig.

Notera att provningen verkstdlls av elndtsforetaget om kunden godtar detta. Det innebdr
att kunden maste tillfragas om detta innan mdtaren tas om hand for provning. Kunden ska
sdledes informeras om mdjligheten till opartisk provning.

Det bor noteras att kunden enligt 4.4 ska informeras om den berdknade kostnaden for
provningen.

Matarens registrering ska anses godtagbar om avvikelsen frén rétt véarde vid
belastningsforhallanden lika dem som varit rddande under den tid fel antas ha
forelegat inte &r storre &n de procentsatser om métnoggrannhet som for olika
kategorier anges i vid var tid gallande féreskrifter.

Fragor om mdtnoggrannhet for elmdtare regleras i Styrelsens for ackreditering och teknisk
kontroll (SWEDAC) foreskrifter och allmédnna rad (STAFS 2015:1, 2015:2 och 2015:3).

Sker provning pa kundens begaran och det da konstateras att matarens registrering
ar godtagbar enligt punkten 4.3 ska kunden ersatta elnatsforetaget med hogst de
sjalvkostnader som uppkommit for provningen. | annat fall bekostas provningen av
elnatsforetaget. Elnatsforetaget ska i forvag informera kund som begar provning om
berdknad kostnad for provningen.

1 sjilvkostnad ingdr provningsavgift, transport- och arbetskostnader samt andra kostnader
som elndtsforetaget kan ha for provningen, dock inte pdslag for vinst.
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4.5

4.6

Insamling och rapportering av matvarden samt fakturering

Insamling av matvarden ska ske i enlighet med vid var tid géllande forfattning.

Insamling av méatvéarden hos en kund ska, om inte noggrannare méatning begars,
genomfdras dagligen. Darutdver ska matvarden insamlas vid byte av elhandelsforetag,
pabdrjande och avslutande av elleverans. Vid nyanslutning, permanent frankoppling
och byte av méatare ska matarens register avlasas.

Om elnatsforetaget inte kan genomféra insamling av matvarden enligt ovan ska dessa
faststiillas pa annat sétt i enlighet med vid var tid gallande féreskrifter.

Om inte annat framgar av forfattning ska insamling av matvarden ske vid tidpunkt
och pé satt som bestams av elnatsforetaget.

En kund som begér att elférbrukningen ska méatas pa annat satt &n som ovan angivits
ska av elnétsforetaget debiteras merkostnaden for denna métning och for
rapporteringen av resultaten av dessa matningar. Om matningen darvid kréaver en
annan matutrustning ska kunden debiteras kostnaden for métaren med tillhérande
insamlingsutrustning och for dess installation i uttagspunkten. Andra kostnader for
matning an de som nu namnts far inte debiteras kunden.

Bestimmelsen bygger pa mdtférordningen (1999:716) samt mdtforeskrifterna.

I mdtforeskrifterna anvinds begreppen insamling av mdtvérden respektive avldsning av
mdtvirden. Avidsning av mdtvirden innebdr att elndtsforetaget manuellt mdste ldsa av
mdtaren pd plats hos kunden. Se ndrmare mdtforeskrifterna nér respektive metod ska
anvindas. Med insamling av mdtvdrden menas att mdtvéirden kan avidsas pa plats eller
samlas in pd distans. Vidare anvinds begreppen berdkning respektive uppskattning av
mdtvirde eller elforbrukning.

Tredje stycket avser den situation da elndtsforetaget inte kan genomfora insamling. 1
mdtforeskrifterna finns da beskrivna alternativ for hur elndtsforetaget ska agera beroende
pd orsaken till att insamling inte kan ske.

Elnatsforetagets skyldigheter att rapportera matvarden regleras i forfattning.

Enskilda matvarden fran en uttagspunkt som ska timavraknas per dygn ska efter
leveransmanadens slut och senast vid fakturering rapporteras till kunden och pa
begéran till det foretag som kunden utsett. Om faktureringen omfattar mer én en
manad, och métsystemet kan leverera matarstallningar, ska vid rapportering aven
matarstéllningar vid varje manadsskifte redovisas.

Elnatsforetaget ska utan séarskild kostnad tillhandahalla uppgifter om férbrukning
som minst omfattar de senaste tre aren eller innevarande elnétsavtals [6ptid, om
denna ar kortare. Dessa uppgifter ska motsvara de intervaller for vilka
faktureringsinformation har framstéallts. Elnatsforetaget ska aven pa kundens
begéran lamna uppgifterna utan sarskild kostnad till det foretag som kunden utsett.
Elnatsforetaget ska utan sarskild kostnad for kunden aven tillhandahalla uppgifter
om férbrukning per dag, vecka, manad och ar for en period som minst omfattar de
senaste tva aren eller innevarande elnatsavtals I6ptid, om denna &r kortare.
Elnatsforetaget ska dven pa kundens begéaran lamna uppgifterna utan sarskild
kostnad till det féretag som kunden utsett. Informationen enligt detta stycke ska goras
tillganglig varje kvartal om kunden begar det och i annat fall minst tva ganger per ar.
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4.7

4.8

Vid pabdorjad elleverans eller vid byte av elhandelsforetag (pabérjande eller
Overtagande av elleverans) ska elnatsforetaget senast 15 vardagar efter att elleverans
paborjats eller dvertagits till kund informera om féljande:

- tidpunkten for paborjande eller dvertagande av elleverans,

- orsaken till meddelandet (paborjande eller Gvertagande av elleverans),

- vilket elhandelsféretag som har avtal om elleverans i uttagspunkten,

- anlaggningsidentitet (anl id),

- identitet for natavrakningsomréade (omrades id) samt

- métaridentitet.

Till berdrda elhandelsforetag sker motsvarande rapportering enligt forfattning.
Andra och tredje stycket speglar innehdllet i mdtforeskrifterna.

Uppgifterna i fidrde stycket ska sindas till kunden for att denne ska kunna reagera snabbt
vid eventuella felaktigheter.

Fakturering ska grundas pa insamlade méatvarden. Om sarskilda skal foreligger far
dock faktureringen ske preliminart och baseras pa uppskattad mangd éverford el.

Den uppskattade méangden overford el ska da faststallas med ledning av kundens
tidigare kanda forbrukning samt dvriga omstandigheter som t.ex. av kunden uppgivna
forandringar som kan antas paverka mangden éverford el.

Om inte sarskilda skal foreligger ska slutfakturan grundas pa insamlade méatvarden.

Huvudregeln dr att fakturering ska grundas pd insamlade mdtvirden. I kommentaren till
4.5 forklaras vad som i mdtforeskrifterna avses med insamlade mdtvdirden.

Fakturering far dock ske prelimindrt om sdrskilda skdl foreligger. Med sdrskilda skdl avses
exempelvis att mdtvdrden inte varit tillgdngliga pd grund av fel i mdt- eller
insamlingsutrustningen. Ju ldngre tid prelimindr fakturering tillimpas desto hogre blir
kraven pd att elndtsforetaget ska samla in mdtvirden. Det dr viktigt att elndtsféretagen tar
fram en rutin for hur hanteringen ska ga till ndr ett mdtvirde inte kommer in. En sddan
rutin bor innehdlla tidpunkt nér elndtsforetaget mdste genomfora en avidsning pd plats.
Om de egna forsoken att komma dt mdtaren misslyckas bor rutinen vidare innebdra att
ansékan om handrdckning till kronofogdemyndighet gors.

Andra stycket innebdr att kravet for att fa basera fakturan pd uppskattad médngd overford el
da avtalsforhdllandet upphér dr lika som vid den lopande faktureringen.

Om det vid provning eller pa annat sétt konstaterats att matanordningen inte
fungerar eller om denna registrerat annan méangd éverford el an den verkliga eller
har fel skett vid insamling av matvarden, uppskattar elnatsforetaget efter samrad med
kunden och berdrda elhandelsforetag den mangd el som éverforts. Uppskattningen
ska ligga till grund for elnatsforetagets fakturering.

Sadan uppskattning far inte ske for langre tid tillbaka an tolv ménader fran det att
felet blev kant av bada avtalsparterna. Har part uppenbarligen ként till omstandighet
enligt forsta stycket utan att underratta den andra parten om detta far uppskattning
ske for langre tid.

Har éverford mangd enligt denna punkt uppskattats ska elnatsforetaget meddela
detta senast i samband med fakturering.

Kan tidpunkten for felets uppkomst inte faststallas, ska korrigering ske fran det
manadsskifte som infallit narmast fore den tidpunkt, da felet upptacktes.
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4.9

4.10

51

52

Eftersom bdde elnditsforetag och elhandelsforetag dr beroende av ett korrekt underlag for
fakturering dr det viktigt att samrdd sker med berorda elhandelsforetag i hir aktuella fall.
Notera att samrdd ska ske dven med kunden.

Justering fir normalt inte ske for lingre tid tillbaka in tolv mdnader. Ar det tydligt att part
kdint till felet ldngre tid utan att underrdtta andra parten om det, far justering ske for
ldngre tid, dock hogst tio dr, motsvarande den allmdnna preskriptionstiden.

Ett normalt forfarande dr att elndtsforetaget tar kontakt med kunden ndr fel upptdcks.
Separat brev med forklaring till felorsak/dtgdrd och uppskattning som ligger till grund for
fakturering skickas senast i samband med fakturering.

Om kunden har fakturerats for mindre mdngd overford el dn vad som forbrukats kan rtten
att krdva tilldggsbetalning for icke fakturerad mdngd overford el enligt allmdnna rdttsliga
principer i vissa fall ha gdtt forlorad trots att preskription inte intrdtt. Sd kan vara fallet om
kunden inte insett att faktureringen varit felaktig och detta pdgdtt under ldng tid.

Uppskattad verforing enligt punkten 4.7 eller 4.8 ska faststéllas med ledning av
kundens tidigare kdnda matvarden i uttagspunkten samt évriga omstandigheter som
kan ha paverkat omfattningen av dverforingen.

Ovriga omstindigheter som ska beaktas kan t.ex. vara kundens upplysning om dindrad
elanvindning.

Har den uppskattade 6verforingen i ndgot av ovanstaende fall baserats pa oriktiga
antaganden, ska reglering av det felaktigt fakturerade beloppet ske. Regleringen ska
normalt ske vid paféljande faktureringstillfalle.

Denna bestimmelse medger att reglering av felaktigt fakturerat belopp sker vid ndsta
faktureringstillfille oavsett beloppets storlek.

Betalning och sékerhet

Kunden ska betala for att vara ansluten till natet och for éverforing av el.
Betalningsskyldigheten omfattar dven 6verfdéring av el som kunden inte kunnat
tillgodogora sig pa grund av fel inom sin anlaggning, eller av annan orsak som inte
beror pa elnatsforetaget.

Betalningsskyldigheten omfattar all 6verforing av el till kundens anliggning, sdledes dven
overforing av el som avletts genom olovlig kraftavledning. Uttrycket “annan orsak” avser
t.ex. situationen dad ndagon annan olovligen avlett el fran kundens anliggning.

Om kunden bérjar ta ut el i uttagspunkten utan att ha nagot giltigt avtal med ett
elhandelsféretag ska kunden betala for elen till det elhandelsforetag som
elnatsforetaget ar skyldigt att anvisa enligt punkten 8.3, enligt de villkor som detta
elhandelsféretag tillampar.

Denna bestimmelse reglerar fall dd en kund borjar ta ut el utan att ha ett giltigt avtal med
ett elhandelsforetag. Denna situation kan intrdffa t.ex. ndr en anldggning inte dr
frankopplad och en kund bérjar ta ut el utan att ha anmdlt detta. Vid sadant férhallande dr
kunden enligt 8 kap. 8 § 5 stycket ellagen skyldig att betala for elen till anvisat
elhandelsforetag, se dven 8 kap. 8a § ellagen. Det bér sdrskilt pdapekas att elndtsforetaget
inte har nagon skyldighet att halla anldggningen tillkopplad om det inte finns ndagon
betalande kund i uttagspunkten.

Bestdmmelsen dr ocksd tillimplig om ett elhandelsforetag héiver elleveransavtalet och
anmdlan om leverans inte gjorts av ndgot nytt elhandelsforetag. I en hivningssituation
aligger det hivande elhandelsforetag att anmdla detta till elndtsforetaget. Nér detta sker
saknar elndtsforetaget maojlighet att frankoppla anldggningen utan ska anvisa kunden
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elleverans fran anvisat elhandelsforetag. Forst ndir denne meddelar elnditsforetaget om
frankoppling, t.ex. pd grund av att kunden inte stdllt skdlig sdkerhet, kan elndtsforetaget
frankoppla anldggningen.

Kundens betalning ska vara elnatsforetaget tillhanda senast pa den i elnatsforetagets
faktura angivna forfallodagen, vilken infaller tidigast 15 dagar efter det att
elnatsforetaget avsant fakturan, om inte annat skriftligen avtalats.

Vid betalning via plus- eller bankgiro dr beloppet elndtsforetaget tillhanda ndér det har
bokforts pa dess konto.

For att kunden verkligen ska fa den angivna betalningstiden dr det viktigt att fakturan
skickas i omedelbar anslutning till att den framstills och med nyttjande av sadan postgang
att forsindelsen i normalfallet ndr kunden inom en till tre vardagar. Aven vid e-faktura ar
det dagen for avsandandet som ar avgorande for tidsfristen.

Sker inte betalning i ratt tid har elnatsforetaget ratt att av kunden, férutom faktura-
beloppet, fordra ranta enligt rantelagen fran den i fakturan angivna forfallodagen och
ersattning for de kostnader som &r forenade med drojsmalet. Hit raknas aven
kostnader for skriftlig betalningspaminnelse samt kostnader for verkstallighet av
betalnings- eller annan forpliktelse.

Dréjsmalsrdnta ska betalas fran forfallodagen till dess betalning sker. Enligt rintelagen dr
drdjsmdlsrédntan for ndrvarande dtta procentenheter utéver gdllande referensrdnta.
Referensrintan faststdlls av Riksbanken tva ganger per dr, att gdlla for det kommande
kalenderhalvaret.

Med kostnader for verkstillighet osv. avses t.ex. ansékningsavgifter och kostnader hos
kronofogdemyndighet och domstol.

Om elnatsforetaget har skalig anledning att befara att kunden inte kommer att
fullgdra sina betalningsforpliktelser har elnatsforetaget ratt att begara godtagbar
sakerhet eller forskottsbetalning for fortsatt anslutning och dverforing. Sakerhet far
dock inte kravas for hogre belopp an héalften av den beraknade avgiften under ett ar.
Forskottsbetalning far inte kravas for mer an beraknade avgifter for nastkommande
tremanadersperiod.

Om kunden har stéllt sakerhet enligt denna punkt ska deponerade medel placeras pa
rantebarande konto, skiljt fran elnatsforetagets egna tillgangar.

Kravet att elnditsforetaget ska ha “skdlig anledning” att befara att kunden inte kommer att
fullgora sina betalningsforpliktelser innebdr att det mdste foreligga ndgot objektivt
konstaterat forhdllande hos kunden som ger grund for elnditsforetaget att anta att
forlustrisken dr storre dn normalt och ddrfor anledning for elnditsforetaget att gardera sig
mot detta. Upprepade forseningar med betalning av fakturan kan liksom
betalningsanmdrkning vara skdl att fordra sdkerhet eller forskottsbetalning.

Godtagbar sikerhet kan vara t.ex. deposition, borgen eller bankgaranti. Ett annat sdtt for
en kund att tillgodose elndtsforetagets krav dr att limna forskottsbetalning. Ofta blandas
forskott och sdkerhet ihop. Dessa foreteelser dr inte samma sak. Forskott kan sdgas vara
betalning for dnnu inte 6verford el, medan sikerhet dr ndagot man vid utebliven betalning
frdn kunden kan ta i ansprak for vedan éverford el. Ett forskott anvinds omedelbart som
betalning ndr éverforing skett medan en sdikerhet kan ligga och "vila” ldnge innan den tas
i bruk pa grund av att kunden inte betalar. Vanligtvis betalas forskott vid varje
faktureringstillfille. I praktiken sker detta genom att kunden vid overgdngen till
forskottsbetalning utéver den ordinarie fakturan dven betalar for néstkommande
fakturaperiod.
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6.2

Sckerhet far inte begdras for hégre belopp dn hdilften av den berdknade avgiften under ett
dr och forskottsbetalning fair inte begdras for mer dn berdknade avgifter for ndstkommande
tremdnadersperiod. Det ska framhdllas att storleken pd forskottet/sikerheten ska spegla
den ekonomiska risk som foreligger enligt elndtsforetagets bedomning. Det innebdr att
beloppet kan motsvara en kortare tid dn den angivna. Observera att berdkningen ska
baseras pd den aktuella kundens forvintade forbrukning. I den berdknade avgiften ingar
ocksd ersdttning for t.ex. myndighetsavgifter och skatter.

Vigrar kunden att stdlla sdkerhet eller ldmna forskott kan elndtsforetaget frankoppla
kunden frdn ndtet om inte forsummelsen dr ringa, se ndrmare kommentaren till 6.1 och 6.2.

Ett problem kan uppstd om kunden vigrar att stilla sikerhet eller limna forskott med
motivering att elndtsforetaget inte haft skdlig anledning att begdra detta. Om det inte dr
uppenbart for elndtsforetaget att kundens invindning saknar fog eller om elnditsforetaget
kénner osdkerhet betrdffande sin egen standpunkt bor frankoppling pd denna grund inte
komma i fraga forrdn tvisten avgjorts, t.ex. genom ett domstolsutslag.

Sista stycket avser de fall dir kunden stdllt sikerhet genom att inbetala ett belopp till
elndtsforetaget. Detta belopp dr kundens egendom och ska dérfor finnas pd ett konto skiljt

fran elndtsforetagets tillgdangar. Det inbetalda beloppet fdr inte disponeras av

elndtsforetaget i annat fall dn ndr kunden uteblivit med betalningen. Kontot ska till sin typ
vara rdntebdrande. Det finns dock inga krav pd rdntenivdn. Réntan dr kundens egendom.
Elnditsforetaget bor uppriitta ett depositionsavtal med kunden som reglerar fragor om hur
sdkerheten och rdntan ska hanteras.

Avbrytande av 6verforing av el (frankoppling) samt aterinkoppling

Foérsummar kunden att betala forfallna avgifter, stélla sakerhet eller lamna férskotts-
betalning och ar forsummelsen inte ringa, far elnatsforetaget frankoppla kundens
anlaggning fran natet. Frankoppling far ocksa ske om kunden gor sig skyldig till
annan vasentlig forsummelse enligt dessa villkor och vad som i 6vrigt avtalats.

Bestimmelsen kommenteras under 6.2. Se dven kommentaren till 5.5 samt Svensk Energis
vdgledning "Hantering av bristande betalning och andra avtalsbrott - Vid overforing och
leverans av el".

Innan elnatsforetaget vidtar atgarder med stod av bestammelserna i punkten 6.1 ska
kunden beredas tillfalle att vidta rattelse.

Avser forsummelsen betalning ska kunden ges skélig tid, minst 15 dagar raknat fran
anmaning, att betala innan frankoppling far ske.

Det bér papekas att som en allmdn rdttsgrundsats far anses gdlla att den vidtagna
datgdrden, dvs. frankopplingen, inte bor vidtas om anledningen till dtgdrden dr helt
oproportionerlig i forhdllande till den skada atgdrden kan leda till for motparten.

Frankoppling far inte vara ett led i inkassoverksamhet utan dr ett redskap for att begrdnsa
vixande krediter och pd sikt ohallbar vixande skuldbérda for kunden.

Moajligheten att frankoppla kundens anliggning pd grund av kundens avtalsbrott omfattar
endast anldggningar som eléverforing sker till enligt avtalet.

Vad som dr forsummelse av ringa betydelse far avgoras fran fall till fall. Frankoppling far
dock inte anvindas vid rena bagatellfragor som t.ex. om betalningsférsummelsen avser ett
litet belopp.

Andra visentliga avtalsbrott kan ocksad leda till frankoppling, t.ex. vid dvertridelse mot
3.15.
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Eftersom elndtsforetagets ansvar inte omfattar kunds anldggning kan frankoppling inte
goras pd grund av sdkerhetsbrister i denna. I stillet bor anmdlan géras till
Elsdkerhetsverket som kan foreldgga kunden att vidta dtgdrder. I sista hand kan
Elsdkerhetsverket begdra att elndtsforetaget frankopplar anldiggningen.

Anmaning kan ske genom brev med vanlig post. Anmaningen ska innehdlla uppgift om att
utebliven betalning medfor att kunden blir frankopplad och ndr detta tidigast kommer att
ske.

6.3  Frankoppling far aven ske nar kunden asidosétter villkor i avtal betraffande den el
som elnatsforetaget 6verfor till kunden och asidosattandet medfor ratt for
elhandelsforetaget att begéra frankoppling. Ansvaret for att ratten till frankoppling
foreligger aligger alltid den som begart atgarden.

Har kunden, efter frankoppling som skett enligt forsta stycket, bytt elhandelsforetag
far elnatsforetaget inte vagra kunden aterinkoppling.

Elnditsforetaget dr det foretag som faktiskt kan utfora frdankoppling. Det finns dock behov
for andra dn elndtsforetaget att fa en frankoppling utford. Anvisat elhandelsforetag har
alltid en sddan anledning vid visentligt avtalsbrott eftersom detta vid hdvning dnyo
kommer att anvisas leveransen till samma kund. Ovriga elhandelsforetag har ett sdadant
behov i det fall avtalet med kunden inte hdvs vid kundens visentliga avtalsbrott.

Eftersom ansvaret for att det finns en balansansvarig dvilar elhandelsforetaget och detta
har en leveransplikt enligt ellagen som inte upphér pd grund av att balansansvarig saknas
finns ingen mdojlighet att fd kunden frankopplad pd grund av att balansansvarig saknas.

Om kunden bytt elhandelsforetag (gdller dven byte fran anvisat elhandelsforetag till annat
elhandelsforetag) far elndtsforetaget vigra kunden dterinkoppling bara om elndtsféretaget
har egen grund for att hdlla kunden frankopplad (dvs. sjilv iakttagit bestdmmelserna for

frankoppling).

Enligt ellagen (och EL 2012 N (rev)) far ett elhandelsforetag endast trdffa avtal om
forsdljning med den kund som ocksd har elndtsavtalet for uttagspunkten. For att
elndtsforetaget enligt denna bestimmelse ska kunna frankoppla kundens anldiggning pd
elhandelsforetagets begdran mdste den forsumlige kunden ocksd vara kund till
elndtsforetaget.

6.4  Frankoppling far inte ske for fordran till den del den ar foremal for tvist.

En fordran anses vara tvistig forst ndr kunden framstdller en invéindning i sak som kan
sdgas ha rdttslig relevans. Ar fordringen endast delvis tvistig kan den del av fordringen
som inte dr tvistig, om 6vriga forutsdttningar dr uppfyllda, foranleda att eléverforingen
avbryts.

6.5  Aterinkoppling sker forst da kunden uppfyllt samtliga sina forpliktelser enligt avtalet,
erlagt erséttning for elnatsforetagets kostnader som foranletts av atgarder for
fradnkoppling och aterinkoppling samt erlagt eventuellt begard sikerhet eller
forskottsbetalning.

Att kunden ska ha uppfylit samtliga sina forpliktelser innebdr vid t.ex.
betalningsforsummelse att inte bara fordrat kapitalbelopp utan dven rdinta och ersdttning
for kostnader ska ha betalts. Om skdl dartill foreligger kan dven en vigran att stdlla
sdkerhet eller limna forskott utgora skdl till att viigra dterinkoppling.

Alla kostnader som kan hénforas till dtgdrder som foranletts av frankoppling och
dterinkoppling ska ersdttas.
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Elnditsforetagets ansvar omfattar inte kunds anldggning. Elndtsforetaget kan ddrfor inte
stdlla krav pd att anldggningen besiktigas av behérig elinstallator innan dterinkoppling
sker.

7.  Upplatelse av mark, m.m.
Avseende detta kapitel se dven Svensk Energis policy for markdtkomst.

7.1  For utforande och bibehallande av elnatsforetagets anlaggningar for dverféring av el
inom elnatsforetagets omrade for natkoncession ska kunden uppléata mark i
erforderlig man och lamna elnatsféretaget tilltrade till berérda fastigheter. Hari ingar
ratt for elnatsforetaget att underhalla och reparera anlaggningarna samt att falla trad
och buskar, som utgdr fara eller hinder for anldggningarna. Skéalig hansyn ska darvid
tas till kundens intressen.

Bakgrunden till detta avtalsvillkor dr behovet av att bygga ut eller bibehdlla ledningsnditet
till foljd av elndtsforetagets lagenliga skyldighet att ansluta kunderna till detta. Genom
bestimmelsen far elndtsforetaget en avtalsgrundad rdtt till tilltrdde och rdtt att bibehalla
ledningarna pa kundens mark. Vigrar kunden att uppldta mark mdste frdagan provas enligt
ledningsridttslagen (1973:1144). Vid den provningen kan dessa allmdnna avtalsvillkor
dberopas. Se dven 7.6. Bestimmelsen i 7.1 kan dven anvdndas ndr elndtsforetaget vill
skaffa sig tilltrdde till berorda fastigheter for rojning, reparation m.m.

Innan elndtsforetaget utfor arbete pd kundens fastighet mdste foretaget inhdmta kundens
medgivande. Vigrar kunden detta kan elndtsforetaget med stod av sin avtalsenliga rdtt
begdra handrdckning hos kronofogdemyndighet for tilltrdde till fastigheten.

7.2 Kunden ska erhalla ersattning enligt gallande forfattningar och praxis for skador till
foljd av atgarder enligt punkten 7.1.

Ar elnatsforetagets anlaggningar avsedda uteslutande for anslutning och dverféring
av el till kundens anléggning lamnas erséttning endast for tillfalliga skador.

Ersattning lamnas inte i nagot fall for obetydliga tillfalliga skador.
Till praxis hor bland annat framtagna normer for virdering av skogs- och akermark.

Med tillfilliga skador avses skador som uppkommer vid arbeten pd anliggningarna, som
tex. hjulspdr efter traktor eller dylikt i grdsmatta, pdkord grindstolpe m.m. Ar den
tillfilliga skadan endast obetydlig ersdtts den inte.

7.3 Kunden far inte uppfora byggnad, &ndra marknivan eller vidta andra atgarder som
aventyrar elsakerheten, funktionen eller driften av elnétsféretagets anlaggningar.

7.4 Om nagon av parterna begér flyttning eller &ndring av elnatsféretagets i punkterna
3.8 och 7.1 namnda anlaggningar eller vidtager atgard, som kraver sadan flyttning
eller &ndring, ska den andra parten medverka till att flyttningen eller &ndringen
genomfors i den utstrackning sa kan ske. Harav foranledda kostnader ska betalas av
den part som begart eller férorsakat flyttningen eller dndringen. Beslut i planfréga av
kommun enbart i kommunens egenskap av planmyndighet medfor inte for kommunen
sddan betalningsskyldighet, som avses i denna punkt.

7.5  Om elnétsforetagets anlaggning inte ar i funktion och inte heller i framtiden ska
anvéndas ska elnatsforetaget pa egen bekostnad avlagsna anlaggningen om kunden
begér det och anlaggningen innebéar vésentligt men for denne.

Begreppet "men’” har inte ndrmare provats i praxis. Det torde dock kréivas att kunden kan
pavisa ndgon form av faktisk oldgenhet, hinder eller liknande férhallanden.
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7.6

7.7

8.1

Kunden &r skyldig att pa begaran teckna servitutsavtal eller medverka till att
elnatsforetaget erhaller ledningsréatt for sina anlaggningar samt att verka for att
elnatsforetaget till sakerhet for servitutsavtal erhaller inskrivning i fastigheten.

Innehar kunden fastighet med annan ratt an dganderatt ska vad som ovan ar
foreskrivet gélla i tillampliga delar. Kunden ska verka for att elnatsforetaget
tillforsakras samma rattigheter som om kunden varit dgare till fastigheten.

Med uttrycket “annan rdtt dn dganderdtt” avses tomtritt, arrende eller annan
nyttjanderditt.

Byte och anvisning av elhandelsforetag
Byte av elhandelsforetag ska genomféras utan sarskild kostnad for kunden.

Det aligger elnatsforetaget att genomfora byte av elhandelsféretag enligt anmélan
fran det nya elhandelsforetaget som kunden valt.

Elnatsforetaget ar skyldigt att genomféra bytet till den dag elhandelsféretaget och
kunden kommit 6verens om sdvida anmalan fran elhandelsforetaget skett senast 14
dagar innan bytet ska genomforas.

Om byte av elhandelsforetag och/eller balansansvarig inte skett pa foreskrivet satt
kommer det tidigare elhandelsféretaget att fortsatta leveransen, respektive
balansansvaret att kvarstd pa den tidigare balansansvarige tills bytet kan dga rum.

Férsta stycket motsvarar 11 kap. 19 § ellagen och innebdr ett forbud mot att ta ut en
sdrskild avgift for att genomfora bytesprocessen. Ellagens bestdmmelse avser konsument
men samma princip gdller dven for ndringsidkare.

Ndrmare bestdimmelser for hur byte genomfors framgadr av mdtforeskrifterna 9 och 10 kap.

Bestimmelsen i tredje stycket foljer av att ett elhandelsforetag har rdtt att fa overta en
elleverans 14 dagar efter anmdlan enligt 8 kap. 6 § andra stycket ellagen. Detta innebdr att
elndtsforetaget far motsvarande skyldighet att genomfira bytet senast 14 dagar fran att
anmdlan skett. Bestdmmelsen avser det fall dd en befintlig kund vill byta elhandelsforetag.
Ddiremot gdller inte bestdmmelsen vid pabdrjande av elleverans, t.ex. vid inflyttning.

Byte av balansansvarig regleras enligt 8 kap. 9 § ellagen. Tidigare gdllde samma tidfrister
vid byte av elhandelsforetag och balansansvarig. Numera finns tvd olika tidsfrister vid byte
av balansansvarig beroende pa om bytet sker p.g.a. byte av elhandelsforetag eller om bytet
sker av andra skdl. Vid kundens byte av elhandelsforetag gdller tidsfristen 14 dagar. Vid
byte av andra skdl gdller tidigare regler om byte vid mdnadsskifte.

Betridffande byte av balansansvarig gdller att om ndgon anmdlan inte sker sa medfor det
att den befintliga balansansvariges ansvar gentemot Svenska krafindt fortsdtter att gélla.
Dessutom fortsdtter elndtsforetaget att sinda resultaten av berdkningar och mdtningar till
den befintliga balansansvarige.

Enligt 8 kap. 4 § ellagen mdste ett elhandelsforetag for att fd leverera el ha en
balansansvarig for elleverans i kundens uttagspunkt. Eftersom elhandelsforetag och
balansansvarig kan vara olika juridiska personer kan det uppsta situationer da den
balansansvarige pd grund av avtalsbrott fran elhandelsforetagets sida hdver avtalet med
detta eller att den balansansvarige pd grund av forsummelse mot Svenska krafindt inte
ldngre far vara balansansvarig eller forsatts i konkurs eller liknande omstindigheter. 1 8
kap. 4 e-g §§ finns bestimmelser om dterstdillande av balansansvar respektive anvisning av
elhandelsforetag ndr det ej dr mojligt att dterstdlla balansansvaret.
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8.2

8.3

8.4

Enligt 8 kap. 5 § ellagen madste elhandelsforetaget fortsdtta elleveransen tills ett korrekt
byte av elhandelsforetag dgt rum, kunden inte ldngre vill ha el i uttagspunkten eller att
elleveransen fdar avbrytas pd grund av kundens avtalsbrott.

Det aligger elnatsforetaget att efter att anmélan om nytt elhandelsforetag eller ny
balansansvarig inkommit underratta anmalande elhandelsféretag om anmalan ar
fullsténdig eller ofullstandig.

Vid fullstandig anmalan ska elnétsforetaget bekrafta lamnade uppgifter samt om
anmalan avser nytt elhandelsforetag ange beraknad arsforbrukning i uttagspunkten.
Vid ofullstandig anmélan ska det av underréttelsen framga vad som ar
ofullstandigt/felaktigt i anmalan.

Denna bestimmelse dr tdankt att spegla vad som stadgas i 10 kap. 2 och 3 §§
mdtforeskrifterna. Observera dock att ett kvittensmeddelande dven kan ha innebérden att
anmdlan frdn elhandelsforetaget dr fullstindig men att den kommer att bevakas avseende
registrering av elanvindarens ndtavtal. Detta betyder att elanvindaren vid tidpunkten for
elhandelsforetagets anmdlan inte finns registrerad pa aktuell anldggning. Anmdlan
kommer sdledes inte att resultera i ett byte av elhandelsforetag eller balansansvarig om
sddan registrering ej sker. For komplett information om innehdll i underrdittelsen, se 10
kap. 2 § i mdtforeskrifterna. Bestdmmelsen har tagits in i dessa villkor med anledning av
inforandet av ersdttningsbestimmelsen i 2.11.

Om en kund saknar avtal om elleverans med ett elhandelsféretag ar elnéatsforetaget
enligt lag skyldigt att anvisa kunden ett sddant (anvisat elhandelsforetag).

Elnatsforetaget ska utan dréjsmal underréatta kunden om vilket elhandelsforetag som
anvisats och om kundens mgjligheter att byta elhandelsféretag.

Bestimmelsen dterger regeln i 8 kap. 8 § ellagen.

I vissa fall kan kunden ha ett avtal med elndtsforetaget, utan att ha hunnit skaffa sig ett
avtal med ett elhandelsforetag. Detta kan t.ex. intriffa vid ny- och dteranslutning eller
dterinkoppling av en anldggning, samt vid nyinflyttning. I dessa situationer kan kunden
komma att sakna elhandelsforetag som kan utpekas som leveranspliktigt. For att
elndtsforetaget ska kunna fullgéra sin anvisningsskyldighet mdste det i forvig ha trdffat
avtal med ett eller flera elhandelsforetag som dtar sig att leverera el till kunder som saknar
avtal med ett elhandelsforetag.

Notera att det foreligger anvisningsskyldighet dven i de fall kundens elhandelsforetag
saknar balansansvarig och inte formar skaffa nagon ny balansansvarig enligt gillande
regelverk (se ellagen 8 kap. 4 c-g §5).

For elndtsforetagets underrdttelse till kunden om anvisning finns ett hjdlpmedel i form av
ett standardbrev som utarbetats av Svensk Energi. Observera att dven inneborden av en
anvisning ska beskrivas i underrittelsen.

Vad som avses med begreppet "utan dréjsmdl” har prévats av Energimarknads-
inspektionen. Myndigheten kom fram till att underrittelsen i princip ska skickas direkt ndr
kunden far en anvisad elhandlare och om kunden inte underrdttats inom en vecka, 7 dagar,
ansags det under inga omstdindigheter vara utan dréjsmdl.

Lamnar elnatsforetaget en anvisning enligt punkten 8.3 till kunden ska elnétsforetaget
samtidigt underrétta det anvisade elhandelsféretaget om detta.

Bestimmelsen gor kunden uppmdrksam pad att elndtsforetaget underrdttar det anvisade
elhandelsforetaget om att en anvisning skett.
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9.1

9.2

Notera att reglerna i 8 kap. 4 c-g §§ i ellagen, i frdaga om anvisning vid avsaknad av
balansansvarig, ocksd stdller krav pd informationsdtgdrder.

Avgiftsandring m.m.

Om elnéatsforetagets kostnader for anslutningen och 6verféringen skulle andras genom
sérskild skatt eller av myndighet foreskriven avgift eller genom ny eller &ndrad
lagstiftning eller forordning eller genom annan atgard fran det allmannas sida, far
avgifterna justeras i enlighet med kostnadsédndringen om hansyn inte tagits hartill i
avtalet vid bestdammande av avgifterna.

Bestimmelsen skiljer sig i viss mdn fidn regleringen i NAT 2012 N (rev). Detta har sin
forklaring bl.a. i att det till hogspdnningsvillkoren alltid finns ett enskilt avtal som kan ha
beaktat sddana fordndringar som generellt regleras hdr.

Energimarknadsinspektionen ar tillsynsmyndighet enligt ellagen och kan bl.a. utéva
tillsyn over elnatsforetagens nattariffer for verforing av el. Vidare kan villkor och
pris for anslutning prévas av Energimarknadsinspektionen.

Bestimmelsen foljer av ellagen.
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