1.2

2.1

2.2

3.2

33

34

Bilaga 1

Degerfors Energi AB:s allmiinna avtalsvillkor for upplatelse
av forbindelse med avtalat stadsniit

Tillimpningsomrade och definitioner

Dessa allménna avtalsvillkor tillimpas for upplatelse av for-
bindelse med avtalad uppkoppling fran Degerfors Energi
AB, organisationsnummer 556210-3571, nedan Deab, till
kund, nedan Kunden, och giller i den utstrickning inte
annat avtalats.

Foljande begrepp definieras enligt foljande:

Forbindelsen: Fysisk eller logisk forbindelse for datatrafik
mellan tva grinssnitt i av Deab, till Kunden tillhandahallet
nét. Grinssnitten for Forbindelsen utgors av tva punkter, be-
ndmnda P1 och P2.

Avtalad Leveransdag: Den dag da Kunden skall ha tillgang
till Férbindelsen med Avtalad uppkoppling.

Effektiv Leveransdag: Den dag da nagot av nedanstaende
omstidndigheter foreligger:

a. da Kunden godkint tillgang till Forbindelsen, eller
b. da Forbindelsen uppfyller villkor enligt avtal, eller
c. da Kunden anvinder Forbindelsen i sin verksamhet.

Aven om det foreligger mindre avvikelse fran villkor enligt
avtal skall detta inte paverka faststillandet av Effektiv Leve-
ransdag om avvikelsen innebir, objektivt sett, endast en
obetydlig oldgenhet for Kunden.

Installation och tilltriide till fastigheter

Kunden skall utfora forberedelser for installationen av For-
bindelsen enligt Deab anvisningar.

Deab skall, i den méan Deab finner erforderligt, dga tilltride
till mark och lokaler samt utrustning for installation av
Forbindelsen.

Erfordras tillstand eller medgivande fran annan for att an-
ldgga eller underhalla Forbindelsen, skall Kunden i skilig
man medverka till att Deab erhaller ifragavarande tillstand
eller medgivande.

Leveransforsening

Leveransforsening foreligger nér Effektiv Leveransdag in-
triffar efter Avtalad Leveransdag.

Om leveransforseningen #r orsakad av Deab, har Kunden
rdtt till vite under den tid som Deab inte har kunnat erbjuda
Kunden en alternativ 16sning av Kundens behov av
uppkoppling som Kunden skiligen har kunnat godta. Vite
utgar inte efter den tidpunkt dd Kunden utnyttjat den i
stycke tva nedan angivna rétten.

Vite skall per paborjad forseningsvecka utgd med tva (2)
procent av forsenad del av den fasta anslutningsavgiften.
Vitet skall dock utga med belopp motsvarandet hogst en
fjirdedel av den fasta anslutningsavgiften. Dérutover har
Kunden inte ritt till skadestdnd eller annan erséttning pa
grund av leveransforsening. Ansprak pa vite skall, for att
kunnas gora gillande, framstillas senast tre (3) veckor efter
Effektiv Leveransdag.

Om leveransforsening dr orsakad av Kunden eller nagot for-
héllande pa Kundens sida, far Deab dndra Avtalad Leve-
ransdag till den dag som forseningen enligt Deabs bedom-
ning foranleder. Kunden skall ersidtta Deab med den fasta
avgiften fran och med den ursprungliga Avtalade Leverans-
dagen och for de ovriga direkta kostnader som Deab orsakas
pé grund av forseningen.

I det fall part finner att forsening féormodligen kommer att
intridffa, skall detta omedelbart skriftligen meddelas den
andra parten. Av meddelandet skall framga orsaken till for-
seningen samt, om det dr mojligt, forseningens langd.
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Engangsavgift, samt betalningsvillkor

Avgift utgar med en engingsavgift, Betalning sker mot
faktura trettio (30) dagar efter fakturadatum.
Engéngsavgiften faktureras inom trettio (30) dagar efter Ef-
fektiv Leveransdag.

I avtalshandlingarna forekommande avgifter dr angivna
inklusive mervirdesskatt och justeras arligen med hinsyn
till fordndringarna i konsumentprisindex. Basmanad skall
vara oktober manad aret fore det dr avtalet triitt i kraft och
forsta avgiftsjustering skall dga rum fran och med januari
manad aret efter det ar avtalet trétt i kraft.

Skulle under avtalstiden kostnadsokningar uppkomma for
Deab pa grund av infoérande eller hojning av skatt, avgift
eller annan palaga varom riksdagen, regeringen eller annan
myndighet kan komma att besluta, skall Kunden med verkan
fran intridd kostnadsokning i tilldgg till Gverenskomna av-
gifter betala ersittning till Deab motsvarande kostnadsok-
ningen. Detta giller endast skatter, avgifter och palagor som
infors eller dndras i anledning av den verksamhet som Deab
bedriver.

Deab dger riitt till lagstadgad ersittning for drojsmalsrinta,
betalningspaminnelse och inkassokostnader om Kunden inte
betalar i ritt tid.

Fel i Forbindelsen

Deab skall avhjilpa fel i Forbindelsen i enlighet med vad
som framgar nedan.

Deab skall ha en serviceorganisation med beredskap under
vardagar 08:00-17:00. Vid felanmélan under vardagar, skall
felsokning ddrfor normalt kunna péborjas inom fyra (4)
timmar fran det att felanmilan mottagits av Deab. Kunden
skall tillse att Deab, sa snart felanmilan skett, erhaller till-
triade till mark och lokaler for felsokning och felavhjélpning.

Felanmilan skall goras enligt de anvisningar som vid var tid
meddelas av Deab.

Kunden skall, innan han felanmdler, kontrollera att felet ej
beror pa den egna utrustningen.

Kunden skall betala ersittning till Deab for felsokning och
forekommande felavhjilpning efter Deabs vid var tid gél-
lande prislista om felet dr av sddant slag som inte Deab
svarar for. Med sadana fel avses

a. att felet finns i Kundens utrustning eller i utrustning
som tillhér nagon annan Kunden har anlitat eller har
avtal med, eller

b. att felet fororsakats av Kunden eller ndgon denne anlitat
eller har avtal med, eller

c. att felet fororsakats av tredje man, inom kundens
fastighet.

Kunden skall pa begiran ge Deab mdjlighet att undersoka
utrustning som ér ansluten till Forbindelsen om det finns be-
fogad anledning f6r en undersokning pa grund av stérningar
i Forbindelsen eller av annans data- eller telekommunika-
tion. Sadan undersokning skall, om Kunden s& begir, ske
tillsammans med Kunden. Kunden é&r skyldig att omedelbart
koppla ur utrustning som stor annans data- eller telekommu-
nikation, om stérningen beror pa Kundens utrustning.

Nyttjande- och dganderitt

Forbindelsen och all annan utrustning som tillhandahalls
Kunden av Deab, inklusive av Deab tillhandahallen fi-
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berkonverter hos Kunden, dr Deabs egendom om inte annat
har avtalats. Kunden forbinder sig att vil varda Forbindelsen
och all annan utrustning, som tillhandahalls av Deab och att
inte utan Deabs medgivande gora nagra ingrepp déri. Nar
avtalet upphor skall Deabs egendom utan anmaning
omedelbart aterlimnas till Deab.

Kunden ansvarar for att Deabs utrustning, som forvaras i lo-
kaler som disponeras av Kunden, inte skadas. Skulle sddan
utrustning forloras eller skadas skall Kunden ersitta Deab
dels for den forlorade eller skadade utrustningen, dels for
nedmontering och installation av utrustningen enligt Deabs
vid var tidpunkt gillande prislista.

Kunden iger ej ritt att upplata Forbindelsen enligt detta av-
tal, helt eller delvis, till annan utan skriftligt godkénnande
frén Deab.

Ansvarsbegriinsning och skadestand

Om part forhindras att fullgéra avtalet pa grund av omstén-
digheter utanfor parts kontroll, skall detta utgora befrielse-
grund, som medfor framflyttning av tidpunkt for prestation
och befrielse fran vite och andra paféljder. Detta &ger til-
lampning oavsett om orsaken hirtill intriffar fore eller efter
Avtalad Leveransdag.

Deab skall dga ritt, att utan ersittning till Kunden utféra
manuella eller automatiska omkopplingar i Deabs nit dven
om detta orsakar avbrott i Forbindelsen. Vid dessa planerade
omkopplingar skall Deab underritta Kunden senast ett (1)
dygn i forvig.

Deab idger dven ritt att utfora andra atgérder som ir pa-
kallade utifran tekniska, underhallsmissiga eller driftsmis-
siga skidl och dr inte heller i dessa fall skyldig att ersitta
skada som orsakats av att anvdndningen av Forbindelsen
hindrats eller forsvarats. Sadana atgérder, liksom planerat
underhall, skall utféras skyndsamt och pa ett sadant siitt att
storningarna begrinsas. Kunden skall underrittas senast tva
(2) veckor i forvig nir planerat underhéll skall genomforas,
och utan onodigt drojsmal i dvriga fall.

Part ansvarar, med de begransningar som anges i denna pa-
ragraf, for skador som tillfogas den andra parten genom for-
summelse av honom eller av hans anstillda eller anlitade
uppdragstagare. Parts skadestandsansvar for skador omfattar
endast ersittning for direkt skada som tillfogats den andra
parten genom forsummelse av honom eller av hans anstéllda
eller anlitade uppdragstagare och idr under innevarande av-
talsperiod begrdnsat till det ligsta beloppet av antingen
summan av tva (2) ganger det vid tiden for skadans upp-
komst gillande prisbeloppet enligt lagen (1962:381) om
allmin forsdkring. Den andra parten har inte rétt till erstt-
ning for indirekt skada, till exempel utebliven vinst, mins-
kad produktion, forlust av data, hinder att uppfylla forplik-
telse mot tredje man eller utebliven nytta av avtal. Dock
skall Kunden vara skyldig att, utdver ovan angivna begréns-
ningar, utge ersittning for de for avtalsperioden avtalade
dnnu ej forfallna arliga hyresavgifterna, reducerat med
Deabs i anledning didrav minskade kostnader och tillkom-
mande intékter.

Krav pad skadestand skall for att kunna goras gillande
framstillas inom  skilig tid efter det att den
ersittningsgrundande omstidndigheten upptickts eller borde
ha upptickts.

Har utrustning anslutits som stor annans data- och telekom-
munikation och som Kunden trots uppmaning inte omedel-
bart kopplat ur dr Kunden ansvarig for den skada som déri-
genom uppkommer, om storningen beror pd Kundens ut-
rustning.

Overlatelse av avtalet

Part har ej riitt, att utan medgivande fran denna andra parten
helt eller delvis Gverlata sina rittigheter eller skyldigheter
enligt avtalet till annan.
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Part skall ldimna medgivande till den andra partens overla-
tande av rittigheter eller skyldigheter till annan om detta
inte medfor skada for den medgivande parten. Deab har
alltid ritt, att utan andra partens medgivande overlata rittig-
heter och skyldigheter enligt avtalet till annan inom samma
koncern som Deab.

Stiingning pa grund av Kundens avtalsbrott

Deab far efter avisering i rekommenderat brev till Kunden
stanga Forbindelsen om Kunden bryter mot detta avtal, eller
om Kunden inleder likvidation, forsitts i konkurs, ansoker
om foretagsrekonstruktion, instiller sina betalningar eller i
annat fall kan antas vara pa obestand.

Riitt att stinga Forbindelsen foreligger inte om savil Kun-
dens forsummelse som verkningarna dér av 4r av ringa bety-
delse.

Sekretess

Part forbinder sig att, med foérbehall for vad som giller en-
ligt svensk ritt, iaktta sekretess betriffande sdvil informa-
tion som erhéllits frin den andra parten som innehéllet i de
avtal som triffats avseende upplatelse av Forbindelsen.
Denna skyldighet skall dock ej gélla information som ir el-
ler blir allmint kiind utan att detta har berott pa parten, vid
delfaendet redan &r i partens besittning, sjilvstindigt ut-
vecklats av parten utanfor avtalet eller réttsenligt forvirvats
fran tredje man.



